
ZPpf01

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.7 Asuntos de orden público y de seguridad Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF1 FIN

Contribuír a mantener un Zamora en Paz, a 

través de el respeto del marco jurídico legal y 

Prevenir la proliferación de conflictos 

administrativos y problemas comunitarios que 

no constituyen delitos por medio de la 

mediación de la justicia cívica en un marco de 

legalidad y respeto, fortaleciendo e 

implementando de operativos, la 

profesionalización, el mejoramiento de 

infraestructura y equipamiento, la 

implementación de acciones de regulación del 

transito vehicular, el protocolos de actuación 

en situaciones de riesgo por contingencias y 

desastres así como la atención de servicios de 

emergencia y la coordinación con diferentes 

instancias gubernamentales y privadas.

INPEMASA.- Índice de personas mayores de 

18 año que dicen sentise seguras en el 

municipio de Zamora, respecto al año 2022.

Porcentaje 95 Estratégico Eficacia Ascendente

INPEMASA=(POPESESE/POPESSAA)*100

POPESESE.- Porcentaje de personas mayores de 18 año que dicen 

sentise seguras en el municipio de Zamora,en el periodo.

POPESSAA.- Porcentaje de personas mayores de 18 año que dicen 

sentise seguras en el municipio de Zamora,en el año 2022.

Anual

Porcentaje de percepción de 

inseguridad en el municipio 

de la Encuesta Nacional de 

Victimización y Percepción de 

la Seguridad Pública 2022 y 

2024

La economía mejora y 

la ciudadanía es 

receptiva de los 

programas que 

implementa el 

municipio y participan 

activamente.

Seguridad Pública, 

Secretaría del 

Ayuntamiento 

(Protección Civil), y 

Comisión por la Paz 

y Desarrollo 

Sostenible

ZF1P1 PROPÓSITO

Los habitantes del municipio se sienten 

seguros con las acciones de atención y 

protección que efectúa la administración 

pública municipal.

TADEREHA.- Tasa de delitos registrados por 

cada 100 mil habitantes en el municipio.
Tasa 1200 Estratégico Eficacia Descendente

TADEREHA=(TADEPHRE/CAHAENMZ)*100,000

TADEPHRE.- Tasa de delitos registrados por cada 100 mil habitantes 

en el municipio en el periodo.

CAHAENMZ.- Total de habitantes en el Municipio en el periodo.

Semestral

Reporte de delitos de la 

Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal, 

proyección poblacional 

CONAPO.

La economía mejora y 

la ciudadanía es 

receptiva de los 

programas que 

implementa el 

municipio y participan 

activamente.

Seguridad Pública, 

Secretaría del 

Ayuntamiento 

(Protección Civil), y 

Comisión por la Paz 

y Desarrollo 

Sostenible

Áreas 

responsable

1.7.1 Policía: Incluye la administración de asuntos y servicios policiacos, 

combate a la delincuencia y narcotráfico, adiestramiento del cuerpo 

policiaco, estadísticas de arrestos y criminalidad, así como la reglamentación 

y el control del tránsito por carretera

C11. Coordinar políticas, lineamientos y acciones de seguridad pública.

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para la Procuración de la Construcción de la Paz y Atención de Contingencias

Unidad Responsable: Seguridad Pública, Secretaría del Ayuntamiento y Presidencia Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 1.- Zamora En Paz

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

1.1.- Garantizar con eficacia y eficiencia la percepción de seguridad y protección de la integridad física de todos los habitantes del municipio y territorio regional. 1.2.- Consolidar e impulsar la profesionalización y dignificación de la función policial, invirtiendo en equipamiento y tecnología; vinculando a la sociedad, a fin de disminuir la 

incidencia delictiva. 1.4.- Mantener la tranquilidad, la paz pública, protegiendo en todo momento la integridad física, patrimonio de la ciudadanía mediante el respeto del marco jurídico legal.

1.5.- Prevenir la proliferación de conflictos administrativos y problemas comunitarios que no constituyen delitos por medio de la mediación de la justicia cívica en un marco de legalidad y respeto.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS
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ZPpf01

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.7 Asuntos de orden público y de seguridad Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

1.7.1 Policía: Incluye la administración de asuntos y servicios policiacos, 

combate a la delincuencia y narcotráfico, adiestramiento del cuerpo 

policiaco, estadísticas de arrestos y criminalidad, así como la reglamentación 

y el control del tránsito por carretera

C11. Coordinar políticas, lineamientos y acciones de seguridad pública.

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para la Procuración de la Construcción de la Paz y Atención de Contingencias

Unidad Responsable: Seguridad Pública, Secretaría del Ayuntamiento y Presidencia Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 1.- Zamora En Paz

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

1.1.- Garantizar con eficacia y eficiencia la percepción de seguridad y protección de la integridad física de todos los habitantes del municipio y territorio regional. 1.2.- Consolidar e impulsar la profesionalización y dignificación de la función policial, invirtiendo en equipamiento y tecnología; vinculando a la sociedad, a fin de disminuir la 

incidencia delictiva. 1.4.- Mantener la tranquilidad, la paz pública, protegiendo en todo momento la integridad física, patrimonio de la ciudadanía mediante el respeto del marco jurídico legal.

1.5.- Prevenir la proliferación de conflictos administrativos y problemas comunitarios que no constituyen delitos por medio de la mediación de la justicia cívica en un marco de legalidad y respeto.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF1P1.1 PROPÓSITO

Los habitantes del municipio se sienten 

seguros con las acciones de atención y 

protección que efectúa la administración 

pública municipal.

POPECOSE.- Porcentaje de personas que 

consideran que los servicios que proporciona 

Protección Civil son eficaces y eficientes.

Porcentaje 90 Estratégico Eficacia Ascendente

POPECOSE=(PERCOSEP/PEENPADP)*100

PERCOSEP.-Personas que consideran que los servicios que 

proporciona Protección Civil son eficaces y eficientes.

PEENPADP.- Personas encuestadas para identificar su percepción, 

respecto alos servicios que proporciona Protección Civil.

Semestral Encuestas y POA 2024

La ciudadanía 

contribuye 

reportando las 

contingencias, 

desastres y servicios 

de emergencia. Los 

servicios de telefonía 

y frecuencia de radio 

se mantienen 

operando sin 

interrupciones.

Secretaría del 

Ayuntamiento / 

Protección Civil

ZF1P1C1 COMPONENTE

Capacidades operativas e imagen de las 

corporaciones de seguridad pública 

fortalecidas.

POACRECS.- Porcentaje de acciones de 

respuesta operativa del cuerpo de seguridad 

pública respecto a las programadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POACRECS=(ACREOPCS/ACREOPCP)*100

ACREOPCS.- Acciones de respuesta operativa del cuerpo de seguridad 

pública efectuadas.

ACREOPCP.- Acciones de respuesta operativa del cuerpo de seguridad 

pública programadas.

Trimestral

Folios de llamadas e informe 

de llamadas recibidas y POA 

2024

La administración 

municipal recibe en 

tiempo y forma los 

subsidios estatales o 

federales destinados a 

seguridad pública.

Dirección de 

Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal

ZF1P1C1.1 COMPONENTE

Capacidades operativas e imagen de las 

corporaciones de seguridad pública 

fortalecidas.

POTIRELL.- Promedio de tiempo de respuesta 

en la atención de llamados
Promedio 13.1 Gestión Eficiencia Descendente

POTIRELL=(SYLLRECI/SULLRECI)

SYLLRECI.-Σ del Tiempo de respuesta en la atención de los llamados 

recibidos.

SULLRECI.-Σ de llamados recibidos.

Trimestral
Folios de llamadas e informe 

de llamadas recibidas

La administración 

municipal recibe en 

tiempo y forma los 

subsidios estatales o 

federales destinados a 

seguridad pública.

Dirección de 

Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal

ZF1P1C1A1 ACTIVIDAD

Incorporar nuevos policías para una mejor 

cobertura de la seguridad pública en el 

municipio.

POMISEPO.- Porcentaje de acciones para 

impulsar la migración al Servicio Profesional 

de Carrera respecto a las programadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POMISEPO=(ACCIMPSE/ACCIMPSP)*100

ACCIMPSE.- Acciones para impulsar la migración al Servicio 

Profesional de Carrera efectuadas.

ACCIMPSP.- Acciones para impulsar la migración al Servicio 

Profesional de Carrera programadas.

Mensual

Contratos, listados de 

reclutamiento, listas de 

capacitación, reportes de 

migración al servicio 

profesional de carrera y POA 

2024

Las personas se 

interesan en la labor 

policial y se reciben a 

tiempo las 

aportaciones y 

subsidios convenidos.

Dirección de 

Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal
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ZPpf01

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.7 Asuntos de orden público y de seguridad Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

1.7.1 Policía: Incluye la administración de asuntos y servicios policiacos, 

combate a la delincuencia y narcotráfico, adiestramiento del cuerpo 

policiaco, estadísticas de arrestos y criminalidad, así como la reglamentación 

y el control del tránsito por carretera

C11. Coordinar políticas, lineamientos y acciones de seguridad pública.

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para la Procuración de la Construcción de la Paz y Atención de Contingencias

Unidad Responsable: Seguridad Pública, Secretaría del Ayuntamiento y Presidencia Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 1.- Zamora En Paz

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

1.1.- Garantizar con eficacia y eficiencia la percepción de seguridad y protección de la integridad física de todos los habitantes del municipio y territorio regional. 1.2.- Consolidar e impulsar la profesionalización y dignificación de la función policial, invirtiendo en equipamiento y tecnología; vinculando a la sociedad, a fin de disminuir la 

incidencia delictiva. 1.4.- Mantener la tranquilidad, la paz pública, protegiendo en todo momento la integridad física, patrimonio de la ciudadanía mediante el respeto del marco jurídico legal.

1.5.- Prevenir la proliferación de conflictos administrativos y problemas comunitarios que no constituyen delitos por medio de la mediación de la justicia cívica en un marco de legalidad y respeto.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF1P1C1A2 ACTIVIDAD

Mejorar el equipamiento y parque vehicular 

de la Dirección de Seguridad Pública para una 

mejor atención de la ciudadanía

POEQPOLI.- Porcentaje de acciones para 

mejorar el equipamiento policial respecto a 

las programadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POEQPOLI=(ACCMEPEF/ACCMEPEP)*100

ACCMEPEF.- Acciones para mejorar el equipamiento policial 

efectuadas.

ACCMEPEP.- Acciones para mejorar el equipamiento policial 

programadas.

Mensual Informes y POA 2024

La administración 

municipal recibe en 

tiempo y forma los 

subsidios estatales o 

federales destinados a 

seguridad pública.

Dirección de 

Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal

ZF1P1C1A3 ACTIVIDAD

Fortalecer la prevención del delito y logra una 

mayor cohesión social entre la población 

zamorana efectuadas

POAZPREV.-Porcentaje de acciones de 

prevención social del delito implementadas 

respecto a las programadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POAZPREV=(ACCPSODE/ACCPSODP)*100

ACCPSODE.-Acciones de prevención social del delito implementadas 

efectuadas.

ACCPSODP.-Acciones de prevención social del delito implementadas 

programadas.

Mensual
Informes, listas de asistencia, 

constancias y POA 2024

La ciudadanía 

participa en las 

acciones de 

prevención del delito 

y o se cuenta con 

riesgo de ningún 

participante.

Dirección de 

Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal Y 

Comisión por la Paz 

y Desarrollo 

Sostenible.

ZF1P1C1A4 ACTIVIDAD Disminuir los accidentes viales en el municipio

POACIMEV.-Porcentaje de acciones 

implementadas para promover la educación 

vial y la disminución de accidentes viales 

respecto a las programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POACIMEV=(ACCPOREV/ACCPOREP)*100

ACCPOREV.- Acciones implementadas para promover la educación vial 

y la disminución de accidentes viales efectuadas.

ACCPOREP.- Acciones implementadas para promover la educación vial 

y la disminución de accidentes viales programadas.

Mensual

Informes, programa de 

campañas, programa de 

prevención y cultura vial, y 

POA 2024

La ciudadanía 

colabora acatando las 

disposiciones viales y 

los criterios de 

prevención de 

accidentes viales.

Dirección de 

Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal

ZF1P1C1A5 ACTIVIDAD
Implementar el nuevo modelo de justicia 

cívica

TAAURENM.- Tasa de audiencias realizadas 

con el nuevo modelo de justicia cívica por 

cada 100 faltas administrativas

Tasa 90 Gestión Eficiencia Ascendente

TAAURENM=(AUDREALM/FALTAADM)*100

AUDREALM.- Audiencias realizadas con el nuevo modelo de justicia 

cívica en el periodo.

FALTAADM.- Σ faltas administrativas registradas en el periodo.

Mensual Registros de audiencias

La ciudadanía 

participa y colabora 

en las mediaciones 

promovidas por la 

asministración.

Dirección de 

Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal
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ZPpf01

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.7 Asuntos de orden público y de seguridad Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

1.7.1 Policía: Incluye la administración de asuntos y servicios policiacos, 

combate a la delincuencia y narcotráfico, adiestramiento del cuerpo 

policiaco, estadísticas de arrestos y criminalidad, así como la reglamentación 

y el control del tránsito por carretera

C11. Coordinar políticas, lineamientos y acciones de seguridad pública.

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para la Procuración de la Construcción de la Paz y Atención de Contingencias

Unidad Responsable: Seguridad Pública, Secretaría del Ayuntamiento y Presidencia Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 1.- Zamora En Paz

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

1.1.- Garantizar con eficacia y eficiencia la percepción de seguridad y protección de la integridad física de todos los habitantes del municipio y territorio regional. 1.2.- Consolidar e impulsar la profesionalización y dignificación de la función policial, invirtiendo en equipamiento y tecnología; vinculando a la sociedad, a fin de disminuir la 

incidencia delictiva. 1.4.- Mantener la tranquilidad, la paz pública, protegiendo en todo momento la integridad física, patrimonio de la ciudadanía mediante el respeto del marco jurídico legal.

1.5.- Prevenir la proliferación de conflictos administrativos y problemas comunitarios que no constituyen delitos por medio de la mediación de la justicia cívica en un marco de legalidad y respeto.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF1P1C2 COMPONENTE
Contingencias, desastres y servicios de 

emergencia en el municipio, atendidas

PODECONA.- Porcentaje promedio de 

contingencias, desastres y servicios de 

emergencia atendidas

Porcentaje 

promedio
100 Gestión Eficacia Ascendente

PODECONA(CORPROMC/SAOLAPOY)*100

CORPROMC.- Σ  de porcentajes de contingencias, desastres y servicios 

de emergencia atendidas.

SAOLAPOY.- Σ de porcentajes de contingencias, desastres y servicios 

de emergencia programados.

Trimestral

Reportes de operativos, de 

servicios, actas de inspecció, 

solicitudes recibidas, 

dictamenes, vistos buenos y 

constancias, bitácora de 

servcicios, bases de datos, 

listas de asistencia y POA 

2024

La ciudadanía 

contribuye 

reportando las 

contingencias, 

desastres y servicios 

de emergencia. Los 

servicios de telefonía 

y frecuencia de radio 

se mantienen 

operando sin 

interrupciones.

Secretaría del 

Ayuntamiento / 

Protección Civil

ZF1P1C2A1 ACTIVIDAD
Capacidades operativas de protección civil 

fortalecidas

POACRECP.- Porcentaje de acciones de 

respuesta operativa de Protección Civil 

respecto a las programadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POACRECP=(ACCRESPO/ACCRESPP)*100

ACCRESPO.- Acciones de respuesta operativa de Protección Civil 

efectuadas.

ACCRESPP.- Acciones de respuesta operativa de Protección Civil 

programadas.

Mensual

Informes, listas de asistencia, 

programa de adquisiciones, 

oficios de solicitud, proyecto 

de remodelación, bitácora de 

servicios de mantenimiento 

de vehículos, plantilla de 

personal y POA 2024

La ciudadanía 

participa y colabora 

en las mediaciones 

promovidas por la 

asministración.

Secretaría del 

Ayuntamiento / 

Protección Civil
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ZPpf02

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.6 Protección social Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF2 FIN

Contribuír a mantener un Zamora con 

bienestar social, justo, equitativo y pobreza 

en disminución, un Zamora planeado, 

desarrollado sosteniblemente, accesible, 

resiliente y con obras y servicios dignos, 

mediante la gestión de programas estatales y 

federales para equipamiento de viviendas, 

proporcionar seguridad alimentaria a los 

grupos vulnerables, y la realización de 

acciones de asistencia social y protección de 

los derechos de la población, la 

implementación de acciones para el 

ordenamiento territorial, control y desarrollo 

urbano, en apego a los lineamientos de los 

distintos órdenes, de acciones del 

mejoramiento del medio ambiente, la 

implementación de acciones de 

mejoramiento de la infraestructura de 

tránsito, y de las intervenciones de 

urbanismo táctico en diversos puntos de la 

ciudad con la finalidad de mejorar las 

condiciones de seguridad y accesibilidad.

INDICOMU.- Índice de competitividad urbana 

del municipio
ïndice 42.74 Estratégico Eficacia Descendente

INDICOMU.-El método de cálculo está compuesto por 70 indicadores 

y lo establece el IMCO, https://imco.org.mx/indices/
Anual

Base de datos del Instituto 

Mexicano para la 

Competitividad 2020 y 2024. 

https://imco.org.mx/indices/

La economía del país 

mejora, se 

incrementa el PIB, así 

como las asignaciones 

presupuestarias 

municipales, se 

mantienen programas 

sociales Federales y 

Estatales y se accede 

a ellos.

Dirección de 

Desarrollo Social, 

Dirección de 

Planeación, 

Desarrollo Urbano y 

Medio Ambiente, 

Dirección de 

Ecología y 

Protección Animal, 

Dirección de 

Transporte y 

Dirección de 

Movilidad.

ZF2P1 PROPÓSITO

La Administración Pública Muncipal 

implementa acciones que contribuyen al 

desarrollo social, urbano y ambiental del 

municipio.

POPOSIVU.- Porcentaje de población en 

situación de vulnerabilidad por carencias 

sociales

Porcentaje 29.4 Estratégico Eficacia Descendente

POPOSIVU(PEENSIVU/HABIMUNI)*100

PEENSIVU.- Personas en situación de vulnerabilidad por carencias 

sociales 2024.

HABIMUNI.- Habitantes del municipio en el periodo.

Anual

Informe anual sobre la 

situación de pobreza y 

rezago social 2024, emitido 

por la Secretaría de 

Bienestar, 

https://www.gob.mx/bienest

ar/documentos/informe-

anual-sobre-la-situacion-de-

pobreza-y-rezago-social, y 

Publicación en internet de 

total de población en el 

municipio en el censo 2020 

del INEGI, 

https://www.inegi.org.mx/ap

p/areasgeograficas/?ag=070

000160108#collapse-

Resumen

Se mantiene la 

participación 

tripartita de los 

diferentes ordenes de 

gobierno, y la 

ciudadanía participa 

activamente en las 

acciones de desarrollo 

que promueve la 

administración 

pública municipal.

Dirección de 

Desarrollo Social, 

Dirección de 

Planeación, 

Desarrollo Urbano y 

Medio Ambiente, 

Dirección de 

Ecología y 

Protección Animal, 

Dirección de 

Transporte y 

Dirección de 

Movilidad.

Áreas 

responsable

2.6.3 Familia e hijos A20. Asistencia social, comunitaria y beneficencia pública justa y equitativa (asistencia pública)

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso al Desarrollo Social del Municipio.

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Social y Dirección de Planeación, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución, y 3. Zamora planeado, desarrollado sosteniblemente, accesible, resiliente y con obras y servicios dignos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda. 3.1 El disfrute de un Municipio ordenado y desarrollado sustentablemente, con un crecimiento sobre base firme, una mejor infraestructura y equipamiento urbano, con la agricultura y economía en 

desarrollo ascendente. Una ciudad amable, segura, ejemplo nacional, con alto grado de competitividad y que es destino de inversiones para generar más y mejores empleos y desarrollo económico. Promover el crecimiento ordenado y competitivo del municipio, mediante la gestión e intervención del desarrollo urbano sustentable; 

preservando el suelo agrícola, respetando la vocación del suelo, renovando y creando pulmones verdes, instrumentando las políticas públicas para preservar las zonas históricas habitacionales, industriales y comerciales. Convocando a la ciudadanía a participar en las diversas comisiones, creando y actualizando reglamentos y 

programas para la mejora del entorno, la imagen, equipamiento urbano e infraestructura y como consecuencia mejorar la calidad de vida de los zamoranos, 3.3 Ordenar la movilidad del municipio, con enfoques de accesibilidad, seguridad vial, sostenibilidad, calidad, inclusión e igualdad, que satisfaga las necesidades personales y 

colectivas de los desplazamientos en la ciudad, asegurando el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos, y 3.2 Salvaguardar y promover el respeto por la flora y fauna, agua, aire y suelo, así como concientizar a la población sobre el manejo de residuos sólidos, reciclaje y forestación.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS
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ZPpf02

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.6 Protección social Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.6.3 Familia e hijos A20. Asistencia social, comunitaria y beneficencia pública justa y equitativa (asistencia pública)

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso al Desarrollo Social del Municipio.

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Social y Dirección de Planeación, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución, y 3. Zamora planeado, desarrollado sosteniblemente, accesible, resiliente y con obras y servicios dignos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda. 3.1 El disfrute de un Municipio ordenado y desarrollado sustentablemente, con un crecimiento sobre base firme, una mejor infraestructura y equipamiento urbano, con la agricultura y economía en 

desarrollo ascendente. Una ciudad amable, segura, ejemplo nacional, con alto grado de competitividad y que es destino de inversiones para generar más y mejores empleos y desarrollo económico. Promover el crecimiento ordenado y competitivo del municipio, mediante la gestión e intervención del desarrollo urbano sustentable; 

preservando el suelo agrícola, respetando la vocación del suelo, renovando y creando pulmones verdes, instrumentando las políticas públicas para preservar las zonas históricas habitacionales, industriales y comerciales. Convocando a la ciudadanía a participar en las diversas comisiones, creando y actualizando reglamentos y 

programas para la mejora del entorno, la imagen, equipamiento urbano e infraestructura y como consecuencia mejorar la calidad de vida de los zamoranos, 3.3 Ordenar la movilidad del municipio, con enfoques de accesibilidad, seguridad vial, sostenibilidad, calidad, inclusión e igualdad, que satisfaga las necesidades personales y 

colectivas de los desplazamientos en la ciudad, asegurando el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos, y 3.2 Salvaguardar y promover el respeto por la flora y fauna, agua, aire y suelo, así como concientizar a la población sobre el manejo de residuos sólidos, reciclaje y forestación.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF2P1C1 COMPONENTE

Programas de asistencia social promovidos y 

ampliados por la administración municipal, 

implementados.

TOPOASSO.- Tasa de variación de programas 

de asistencia social operando

Tasa de 

variación
-20 Gestión Eficiencia

Ascendente 

nóminal

TOPOASSO=((PROASISO/PROASSPO)-1)*100

PROASISO.- Programas de asistencia social operando en el periodo.

PROASSPO.- Programas de asistencia social programados para 

operar en el mismo periodo del año 2023.

Trimestral
Programas de desarrollo 

social 2023 y 2024.

La economía del país 

mejora, se 

incrementa el PIB, así 

como las asignaciones 

presupuestarias 

municipales, se 

mantienen programas 

sociales Federales y 

Estatales y se accede 

a ellos.

Dirección de 

Desarrollo Social

ZF2P1C1A1 ACTIVIDAD
Implementar estrategias de asitencia social 

en beneficio de los habitantes del municipio.

POPOASSO.- Porcentaje de acciones de 

asistencia social efectuadas, respecto a las 

programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POPOASSO=(ACCASSOE/ACCASSOP)*100

ACCASSOE.- Acciones de asistencia social efectuadas.

ACCASSOP.- Acciones de asistencia social programadas.

Mensual

Expedientes Fondo de 

Aportaciones para la 

Infraestructura Social, listas 

de personas beneficiadas, 

Recibos solicitudes de apoyo 

y POA 2024

Se mantiene en 

operación el 

programa del FAIS,los 

proveedores y 

ciudadanía participa 

en las acciones de 

desarrollo social que 

implementa la 

administración 

municipal.

Dirección de 

Desarrollo Social

ZF2P1C1A2 ACTIVIDAD
Efectuar orientación y apoyo ciudadano que 

promuevan una mejora calidad de vida

POACCCAA.- Porcentaje de acciones de 

capacitacitación y atención ciudadana 

efectuadas, respecto a las programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POACCCAA=(ACCCAATE/ACCCAATP)*100

ACCCAATE.- Acciones de capacitacitación y atención ciudadana 

efectuadas.

ACCCAATP.- Acciones de capacitacitación y atención ciudadana 

efectuadas.

Mensual
Listas de asistencia, Informes 

y POA 2024

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que 

promueve la 

Administración 

Públicas Municipal

Dirección de 

Desarrollo Social

ZF2P1C2 COMPONENTE

Estrategias para el control del crecimiento 

ordenado, sostenible y con responsabilidad 

compartida mediante la la protección del 

medio ambiente y biodiversidad efectuadas

POACCRTI.- Porcentaje de acciones de 

regularización de la tierra, construcciones en 

el municipio y su respectiva emisión de 

licencias efectuadas, respecto a las 

programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POACCRTI=(ACCREGTI/ACCREGTP)*100

ACCREGTI.- Acciones de regularización de la tierra, construcciones en 

el municipio y su respectiva emisión de licencias efectuadas.

ACCREGTP.- Acciones de regularización de la tierra, construcciones 

en el municipio y su respectiva emisión de licencias programadas.

Trimestral

Dictamen, Oficio de 

notificación, Listado de 

acuerdo de inspección y 

suspención de obra, Listado 

de clausura de obra, 

Dictámenes del área de 

fraccionamientos y Solicitud 

de dictamen, convenios, 

Bitacora de reportes, 

Minutario, Bitacora de 

fusiones y subdivisiones, 

reportes, y POA 2024.

Los habitante del 

municipio cumplen 

con el pago de sus 

contribuciones y 

obligaciones de los 

servicios públicos que 

reciben y se cuenta 

con los expedientes 

completos del 

conjunto que 

requiere ser regulado.

Dirección de 

Planeación, 

Desarrollo Urbano y 

Medio Ambiente
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ZPpf02

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.6 Protección social Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.6.3 Familia e hijos A20. Asistencia social, comunitaria y beneficencia pública justa y equitativa (asistencia pública)

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso al Desarrollo Social del Municipio.

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Social y Dirección de Planeación, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución, y 3. Zamora planeado, desarrollado sosteniblemente, accesible, resiliente y con obras y servicios dignos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda. 3.1 El disfrute de un Municipio ordenado y desarrollado sustentablemente, con un crecimiento sobre base firme, una mejor infraestructura y equipamiento urbano, con la agricultura y economía en 

desarrollo ascendente. Una ciudad amable, segura, ejemplo nacional, con alto grado de competitividad y que es destino de inversiones para generar más y mejores empleos y desarrollo económico. Promover el crecimiento ordenado y competitivo del municipio, mediante la gestión e intervención del desarrollo urbano sustentable; 

preservando el suelo agrícola, respetando la vocación del suelo, renovando y creando pulmones verdes, instrumentando las políticas públicas para preservar las zonas históricas habitacionales, industriales y comerciales. Convocando a la ciudadanía a participar en las diversas comisiones, creando y actualizando reglamentos y 

programas para la mejora del entorno, la imagen, equipamiento urbano e infraestructura y como consecuencia mejorar la calidad de vida de los zamoranos, 3.3 Ordenar la movilidad del municipio, con enfoques de accesibilidad, seguridad vial, sostenibilidad, calidad, inclusión e igualdad, que satisfaga las necesidades personales y 

colectivas de los desplazamientos en la ciudad, asegurando el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos, y 3.2 Salvaguardar y promover el respeto por la flora y fauna, agua, aire y suelo, así como concientizar a la población sobre el manejo de residuos sólidos, reciclaje y forestación.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF2P1C2A1 ACTIVIDAD
Mantener actualizada la normatividad y 

cartografías urbanas municipales

POACCACN.- Porcentaje de acciones de 

actualización de normativas y cartografías 

urbanas efectuadas, respecto a las 

programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POACCACN=(ACCACNOR/ACCACNOP)*100

ACCACNOR.- Acciones de actualización de normativas y cartografías 

urbanas efectuadas.

ACCACNOP.- Acciones de actualización de normativas y cartografías 

urbanas programadas.

Mensual
Propuesta del reglamento y 

POA 2024.

Las autoridades 

municipales aprueban 

las propuestas de 

actualización de 

reglamentos urbanos.

Dirección de 

Planeación, 

Desarrollo Urbano y 

Medio Ambiente

ZF2P1C2A2 ACTIVIDAD
Promover la municipalización de 

francionamientos

POACCPMF.- Porcentaje de acciones para 

promover la municipalización de 

francionamientos efectuadas, respecto a las 

programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POACCPMF=(ACCPROMM/ACCPROMP)*100

ACCPROMM.- Acciones para promover la municipalización de 

francionamientos efectuadas.

ACCPROMP.- Acciones para promover la municipalización de 

francionamientos programadas.

Mensual

Listado de fraccionamientos 

municipalizados, Oficio del 

Dictamen tecnico-juridico, 

Oficio/acta, Acta entrega 

recepción, y POA 2024

Los ciudadanos 

cumplen con la 

normatividad y 

muestran interés en 

las acciones de 

municipalización que 

promueve la 

administración 

municipal.

Dirección de 

Planeación, 

Desarrollo Urbano y 

Medio Ambiente

ZF2P1C2A3 ACTIVIDAD
Fortalecer el desempeño de la función 

institucional

POACCPDE.- Porcentaje de acciones que 

promuevan el desempeño de la dirección 

efectuadas, respecto a las programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POACCPDE=(ACCPRODE/ACCPRODP)*100

ACCPRODE.- Acciones que promuevan el desempeño de la dirección 

efectuadas.

ACCPRODP.- Acciones que promuevan el desempeño de la dirección 

programadas.

Mensual

Oficio de 

Dictamen,verificación o 

peritaje, inventario de 

vehículos, Plantilla de 

personal, Informes, Listas de 

asistencia, Constancias de 

capacitación, Reporte de 

verificación y POA 2024.

La administración 

municipal cuenta con 

suficiencia 

presupuestaria para  

el incremento del 

parque vehicular

Dirección de 

Planeación, 

Desarrollo Urbano y 

Medio Ambiente

ZF2P1C3 COMPONENTE
Medio ambiente y educación de la población 

en el respeto al entorno natural fortalecidos.

POACPRES.- Porcentaje de acciones para 

preservar el medio ambiente, educar a la 

población en el respeto al entorno natural, 

efectuadas respecto a las programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POACPRES=(ACCPREMA/ACCPREMP)*100

ACCPREMA.- Acciones para preservar el medio ambiente, educar a la 

población en el respeto al entorno natural, efectuada.

ACCPREMP.- Acciones para preservar el medio ambiente, educar a la 

población en el respeto al entorno natural, programadas.

Trimestral

Oficios, convenios, 

inventario forestal, informes 

de medios de difusión y POA 

2024.

Los ciudadanos 

contribuyen y 

participan 

activamente en 

acciones de 

preservación del 

medio ambiente que 

promueve la 

administración 

municipal.

Dirección de 

Ecología y 

Protección Animal

ZF2P1C3A1 ACTIVIDAD
Efectuar estrategias de conservación de áreas 

verdes

POIMPLEP.- Porcentaje de implementación 

del programa conservación de áreas verdes
Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POIMPLEP=(ACCIMPLE/ACCIMPLP)*100

ACCIMPLE.- Acciones de implementación del programa conservación 

de áreas verdes efectuadas.

ACCIMPLP.- Acciones de implementación del programa conservación 

de áreas verdes programadas.

Mensual

Informes de recorridos, 

oficios de dictámenes, y POA 

2024.

La ciudadanía y las 

diferentes instancias 

municipales 

participan 

activamente en la 

implementación del 

programa

Dirección de 

Ecología y 

Protección Animal
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ZPpf02

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.6 Protección social Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.6.3 Familia e hijos A20. Asistencia social, comunitaria y beneficencia pública justa y equitativa (asistencia pública)

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso al Desarrollo Social del Municipio.

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Social y Dirección de Planeación, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución, y 3. Zamora planeado, desarrollado sosteniblemente, accesible, resiliente y con obras y servicios dignos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda. 3.1 El disfrute de un Municipio ordenado y desarrollado sustentablemente, con un crecimiento sobre base firme, una mejor infraestructura y equipamiento urbano, con la agricultura y economía en 

desarrollo ascendente. Una ciudad amable, segura, ejemplo nacional, con alto grado de competitividad y que es destino de inversiones para generar más y mejores empleos y desarrollo económico. Promover el crecimiento ordenado y competitivo del municipio, mediante la gestión e intervención del desarrollo urbano sustentable; 

preservando el suelo agrícola, respetando la vocación del suelo, renovando y creando pulmones verdes, instrumentando las políticas públicas para preservar las zonas históricas habitacionales, industriales y comerciales. Convocando a la ciudadanía a participar en las diversas comisiones, creando y actualizando reglamentos y 

programas para la mejora del entorno, la imagen, equipamiento urbano e infraestructura y como consecuencia mejorar la calidad de vida de los zamoranos, 3.3 Ordenar la movilidad del municipio, con enfoques de accesibilidad, seguridad vial, sostenibilidad, calidad, inclusión e igualdad, que satisfaga las necesidades personales y 

colectivas de los desplazamientos en la ciudad, asegurando el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos, y 3.2 Salvaguardar y promover el respeto por la flora y fauna, agua, aire y suelo, así como concientizar a la población sobre el manejo de residuos sólidos, reciclaje y forestación.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF2P1C3A2 ACTIVIDAD

Promover la conciencia ecológica y de 

protección del medio ambiente en la 

población del municipio

POAVIPNJ.- Pocentaje de avance de 

implementación del programa para que los 

niños y jóvenes hagan conciencia ecológica

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POAVIPNJ=(AAIMPLEP/AAIMPLPPP)*100

AAIMPLEP.- Acciones de implementación del programa para que los 

niños y jóvenes hagan conciencia ecológica efectuadas.

AAIMPLPPP.- Acciones de implementación del programa para que los 

niños y jóvenes hagan conciencia ecológica programadas.

Mensual Informes y POA 2024.

La ciudadanía y las 

diferentes instancias 

municipales 

participan 

activamente en la 

implementación del 

programa

Dirección de 

Ecología y 

Protección Animal

ZF2P1C3A3 ACTIVIDAD Efectuar estrategias de protección animal

PABAEFEC.- Porcentaje de acciones para 

coadyuvar el bienestar animal efectuadas, 

respecto a las programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PABAEFEC=(AACOABAE/AACOABAP)*100

AACOABAE.- Acciones para coadyuvar el bienestar animal 

efectuadas.

AACOABAP.- Acciones para coadyuvar el bienestar 

animal,programadas.

Mensual

Informes, informes de 

campañas, sistema de 

registro de canino y felino, 

bitácora de emergencias 

atendidas, oficios y POA 

2024.

La ciudadanía se 

intereza y participa en 

las campañas que 

promueve la 

administración 

muncipal

Dirección de 

Ecología y 

Protección Animal

ZF2P1C4 COMPONENTE
Rutas, paraderos y transporte público 

eficiente y confiable.

TAVAAPUS.- Tasa de variación de accidentes 

de peatones y usuarios del servicio público 

en el municipio.

Tasa de 

variación
-14.28 Gestión Eficiencia Descendente

TAVAAPUS=((ACCPEATY/ACCPEATA)-1)*100

ACCPEATY.- Accidentes de peatones y usuarios del servicio público en 

el municipio en el periodo.

ACCPEATA.- Accidentes de peatones y usuarios del servicio público 

en el municipio en el mismo periodo del año 2023.

Trimestral
Informe de incidencias viales 

2023 y 2024.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que 

promueve la 

administración 

municipal, y los 

transportistas 

participan en las 

actividades que 

promueve la 

administración 

municipal

Dirección de 

Transporte y 

Dirección de 

Movilidad.

ZF2P1C4A1 ACTIVIDAD
Mejorar la infraestructura de tránsito en el 

municipio

POACMEIN.- Porcentaje de acciones de 

mejoramiento de infraestructura de tránsito 

implementadas

Porcentaje 100 Gestión Eficiencia Ascendente

POACMEIN=(ACMEINFT/ACMEINFT)*100

ACMEINFT.- Acciones de mejoramiento de infraestructura de tránsito 

implementadas.

ACMEINFT.- Acciones de mejoramiento de infraestructura de tránsito 

programadas para ser implementadas.

Mensual

Informe con fotografías, 

Listas de capacitaciones, 

Padrón de operadores y POA 

2024.

El área de compras 

suministra los 

equipos e insumos 

necesarios y los 

proveedores entregan 

los productos en los 

tiempos acordados y 

con las características 

requeridas..

Dirección de 

Transporte y 

Dirección de 

Movilidad.
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ZPpf02

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.6 Protección social Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.6.3 Familia e hijos A20. Asistencia social, comunitaria y beneficencia pública justa y equitativa (asistencia pública)

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso al Desarrollo Social del Municipio.

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Social y Dirección de Planeación, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución, y 3. Zamora planeado, desarrollado sosteniblemente, accesible, resiliente y con obras y servicios dignos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda. 3.1 El disfrute de un Municipio ordenado y desarrollado sustentablemente, con un crecimiento sobre base firme, una mejor infraestructura y equipamiento urbano, con la agricultura y economía en 

desarrollo ascendente. Una ciudad amable, segura, ejemplo nacional, con alto grado de competitividad y que es destino de inversiones para generar más y mejores empleos y desarrollo económico. Promover el crecimiento ordenado y competitivo del municipio, mediante la gestión e intervención del desarrollo urbano sustentable; 

preservando el suelo agrícola, respetando la vocación del suelo, renovando y creando pulmones verdes, instrumentando las políticas públicas para preservar las zonas históricas habitacionales, industriales y comerciales. Convocando a la ciudadanía a participar en las diversas comisiones, creando y actualizando reglamentos y 

programas para la mejora del entorno, la imagen, equipamiento urbano e infraestructura y como consecuencia mejorar la calidad de vida de los zamoranos, 3.3 Ordenar la movilidad del municipio, con enfoques de accesibilidad, seguridad vial, sostenibilidad, calidad, inclusión e igualdad, que satisfaga las necesidades personales y 

colectivas de los desplazamientos en la ciudad, asegurando el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos, y 3.2 Salvaguardar y promover el respeto por la flora y fauna, agua, aire y suelo, así como concientizar a la población sobre el manejo de residuos sólidos, reciclaje y forestación.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF2P1C4A2 ACTIVIDAD Mejorar la movilidad vial del municipio
POACMEMO.- Porcentaje de acciones de 

mejoramiento de la movilidad del municipio.
Porcentaje 100 Gestión Eficiencia Ascendente

POACMEMO=(ACMEMOMU/ACMEMOMP)*100

ACMEMOMU.- Acciones de mejoramiento de la movilidad del 

municipio efectuadas.

ACMEMOMP.- Acciones de mejoramiento de la movilidad del 

municipio programadas.

Mensual

Informe con fotografías, 

Proyectos, Pistas de 

asistencia, Informes de 

monitoreos, bitácora de 

atenciones y POA 2024.

La ciudadanía 

colabora acatando las 

disposiciones viales y 

los criterios de 

prevención de 

accidentes viales. El 

temporal se mantiene 

sin contingencias ni 

desastres naturales

Dirección de 

Movilidad
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ZPpf03

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.4 Recreación, cultura y otras manifestaciones sociales Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF3 FIN

Contribuir a mantener un Zamora con 

bienestar social, justo, equitativo y pobreza en 

disminución, un Zamora con orgullo joven y 

mujeres empoderadas, mediante la 

implementación de acciones de apoyo al 

deporte, la realización y promoción de 

eventos deportivos, de acciones de 

mantenimiento y rehabilitación las 

instalaciones deportivas del municipio, y la 

promoción, generación y articulalación de 

políticas publicas integrales de juventud, que 

surjan del reconocimiento de las y los jóvenes 

en toda su diversidad, como sujetos y autores 

de su propio destino, que responden a sus 

necesidades, expectativas y propuestas, 

proporcionando el mejoramiento de su 

calidad de vida y su participación plena en el 

desarrollo municipal.

POPODIHD.- Porcentaje de población de 20 

años y más con diagnóstico previo de 

hipertensión o diabetes.

Porcentaje 16 Estratégico Eficacia Descendente

POPODIHD=(POCONDHD/POBLAMUN)*100

POCONDHD.- Población de 20 años y más con diagnóstico previo de 

hipertensión o diabetes.

POBLAMUN.-Población de 20 años y más en el municipio. 

Anual

Oficio emitido por la 

Jurisdicción Sanitaria y censo 

de población de 20 años y 

más 

INEGI.https://www.inegi.org.

mx/app/areasgeograficas/?a

g=070000160108#collapse-

Resumen

Se cuenta con el 

apoyo de las 

diferentes áreas del 

ayuntamiento y La 

ciudadanía participa 

en las actividades 

deportivas que 

implementa la 

administración 

municipal.

Dirección de 

Juventud y 

Dirección de 

Deportes.

ZF3P1 PROPÓSITO

Los habitantes del municipio efectúan 

actividades de actividad física y mejoran su 

estado de salud.

POPOOBES.- Porcentaje de población de 20 

años y más con obesidad.
Porcentaje 34 Estratégico Eficacia Descendente

POPOOBES=(POBLOBES/POBLVEMA)*100

POBLOBES.- Población de 20 años y más con obesidad.

POBLVEMA.- Población de 20 años y más.

Semestral

Oficio emitido por la 

Jurisdicción Sanitaria y censo 

de población de 20 años y 

más 

INEGI.https://www.inegi.org.

mx/app/areasgeograficas/?a

g=070000160108#collapse-

Resumen

Se cuenta con el 

apoyo de las 

diferentes áreas del 

ayuntamiento y La 

ciudadanía participa 

en las actividades 

deportivas que 

implementa la 

administración 

municipal.

Dirección de 

Juventud y 

Dirección de 

Deportes.

Áreas 

responsable

2.4.1 Deporte y recreación S03. Servicios de cultura, recreación y deporte.

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Fomento al Deporte y Desarrollo Integral de la Juventud

Unidad Responsable: Dirección de Juventud y Deportes. Enfoque transversal: Tipo 3

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución, y 5. Zamora con orgullo joven y mujeres empoderadas.

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda, y 5.1 Garantizar el desarrollo integral de la juventud, fortaleciendo y creando programas de capacitación.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS
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ZPpf03

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.4 Recreación, cultura y otras manifestaciones sociales Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.4.1 Deporte y recreación S03. Servicios de cultura, recreación y deporte.

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Fomento al Deporte y Desarrollo Integral de la Juventud

Unidad Responsable: Dirección de Juventud y Deportes. Enfoque transversal: Tipo 3

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución, y 5. Zamora con orgullo joven y mujeres empoderadas.

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda, y 5.1 Garantizar el desarrollo integral de la juventud, fortaleciendo y creando programas de capacitación.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF3P1C1 COMPONENTE
Estrategias para promocionar y fortaler el 

deporte en el municipio, efectuadas.

TAVAPRAD.- Tasa de variación de jóvenes 

que practican actividades deportivas y usan 

las instalaciones deportivas del municipio

Tasa de 

variación
-0.2238 Gestión Eficacia Ascendente

TAVAPRAD=(JOVEPADE/JOVEPADP)*100

JOVEPADE.- Jóvenes que practican actividades deportivas y usan las 

instalaciones deportivas del municipio en el periodo.

JOVEPADP.- Jóvenes que practican actividades deportivas y usan las 

instalaciones deportivas del municipio en el mismo periodo del año 

2023.

Trimestral

Padrón de jóvenes que 

practican deporte 2023 y 

2024

La ciudadanía 

participa en las 

actividades deportivas 

que implementa la 

administración 

municipal.

Dirección de 

Deportes.

ZF3P1C1A1 ACTIVIDAD Promover la actividad física en el municipio

POACFIHA.- Porcentaje de acciones 

activación física entre los habitantes del 

municipio efectuadas, respecto a las 

programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POACFIHA=(ACACFIHA/ACACFIHP)*100

ACACFIHA.- Acciones activación física entre los habitantes del 

municipio efectuadas.

ACACFIHP.- Acciones activación física entre los habitantes del 

municipio programadas.

Mensual

Convocatorias, solicitudes de 

especios, listas de asistencia, 

planificador anual, informe 

de campañas, programa de 

actividades y POA 2024.

La ciudadanía 

participa en las 

actividades deportivas 

que implementa la 

administración 

municipal.

Dirección de 

Deportes.

ZF3P1C1A2 ACTIVIDAD Impulsar a los deportistas del municipio

POAFORMU.- Porcentaje de acciones para 

fortalecer eL deporte en el municipio, 

efectuadas respecto a las programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POAFORMU=(ACFODEEF/ACFODEPR=*100

ACFODEEF.- Acciones para fortalecer el deporte en el municipio, 

efectuadas.

ACFODEPR.- Acciones para fortalecer el deporte en el municipio, 

programadas.

Mensual

Informes de apoyos 

otorgados, oficios de gestión, 

solitudes de material 

recibidas, listas de 

beneficiarios, informes de 

verificación y de 

implementación de eventos, 

y POA 2024.

La ciudadanía 

participa en las 

actividades deportivas 

que implementa la 

administración 

municipal.

Dirección de 

Deportes.

ZF3P1C1A3 ACTIVIDAD
Mantener en optimas condiciones la 

infraestructura deportiva municipal.

POACMANT.- Porcentaje de acciones de 

mantenimiento de infraestructura deportiva 

municipal efectuadas, respecto a las 

programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POACMANT=(AMAINFDE/AMAINFDP)*100

AMAINFDE.- Acciones de mantenimiento de infraestructura deportiva 

municipal efectuadas.

AMAINFDP.- Acciones de mantenimiento de infraestructura deportiva 

municipal programadas.

Mensual

Bitácoras de mantenimiento, 

bitácora de servicios, oficios, 

listas de asistencia y POA 

2024.

La ciudadanía acude a 

practicar deporte a los 

espacios municipales.

Dirección de 

Deportes.
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ZPpf03

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.4 Recreación, cultura y otras manifestaciones sociales Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.4.1 Deporte y recreación S03. Servicios de cultura, recreación y deporte.

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Fomento al Deporte y Desarrollo Integral de la Juventud

Unidad Responsable: Dirección de Juventud y Deportes. Enfoque transversal: Tipo 3

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución, y 5. Zamora con orgullo joven y mujeres empoderadas.

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda, y 5.1 Garantizar el desarrollo integral de la juventud, fortaleciendo y creando programas de capacitación.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF3P1C2 COMPONENTE

Estrategias de desarrollo integral de jóvenes 

del municipio creando oportunidades de 

manera equitativa y orientación sobre 

derechos y obligaciones, meoradas.

POJOBEAC.- Porcentaje de jóvenes 

beneficiados con las acciones de gobierno 

implementadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POJOBEAC=(JOBEAGIM/JOBEAGIP)*100

JOBEAGIM.- Jóvenes beneficiados con las acciones de gobierno 

implementadas.

JOBEAGIP.- Jóvenes programados para beneficiados con las acciones 

de gobierno.

Trimestral
Informes, recibos, y POA 

2024.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones promovidas 

por la administración 

municipal, Y Los 

empresarios se 

interezan y apoyan en 

las acciones de ofertas 

para jóvenes 

promovidas por la 

Administración 

Municipal.

Dirección de 

Juventud

ZF3P1C2A1 ACTIVIDAD

Implementar estrategias que desarrollen y 

fortalezcan las habilidades para la vida y que 

fomenten la toma de desiciones de jóvenes

POACPROM.-Porcentaje de acciones que 

promuevan el desarrollo y potenciabilicen las 

habilidades de los jóvenes implementadas, 

respecto a las programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POACPROM=(ACCDESAP/ACCDESPP)*100

ACCDESAP.- Acciones que promuevan el desarrollo y potenciabilicen 

las habilidades de los jóvenes implementadas.

ACCDESPP.- Acciones que promuevan el desarrollo y potenciabilicen 

las habilidades de los jóvenes programadas para ser implementadas.

Mensual

Informes, recibos, convenios, 

listas de asistencia, y POA 

2024.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones promovidas 

por la administración 

municipal, Y Los 

empresarios se 

interezan y apoyan en 

las acciones de ofertas 

para jóvenes 

promovidas por la 

Administración 

Municipal.

Dirección de 

Juventud
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ZPpf04

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.5 Educación Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF4 FIN

Contribuir a mantenere un Zamora con 

bienestar social, justo, equitativo y pobreza en 

disminución, mediante la promoción y 

difusión de programas transversales y 

alternativos comunitarios de educación, 

cultura y turismo.

TAPROABA.- Tasa promedio de abandono 

escolar del nivel básico por entidad 

federativa

Tasa promedio 4.5 Estratégico Eficacia Descendente

TAPROABA=(TAABANDP+TAABANDS+TAABANDM)/3

TAABANDP.- Tasa de abandono escolar del nivel primaria de la 

entidad federativa.

TAABANDS.- Tasa de abandono escolar del nivel secundaria de la 

entidad federativa.

TAABANDM.- Tasa de abandono escolar del nivel media superior de la 

entidad federativa .

3.- Niveles de educación primaria, secundaria y media superior.

Anual

Programas de información 

del INEGI, 

https://www.inegi.org.mx/ap

p/tabulados/interactivos/?px

q=9171df60-8e9e-4417-932e-

9b80593216ee

La ciudadanía 

participa en las 

acciones de para el  

fortalecimiento a la 

educación, cultura y 

turismo que 

implementa la 

administración 

municipal

Dirección de 

Educación y Cultura

ZF4P1 PROPÓSITO

Acceso a la educación para el mejoramiento 

social y económico de la población del 

municipio fomentado.

PROESCPO.- Grado promedio de escolaridad 

de la población de 15 años y más de la 

entidad federativa.

Grado 

promedio
8.7 Estratégico Eficiencia Ascendente

PROESCPO.- el método de cálculo del Grado promedio de escolaridad 

de la población de 15 años y más de la entidad federativa en el 

periodo es formulado por el INEGI, y publicado en la página de 

internet: información por entidad 

https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mich/pobla

cion/educacion.aspx?tema=me&e=16

Anual

Información por entidad, 

apartado educación, página 

del INEGI, 

https://cuentame.inegi.org.m

x/monografias/informacion/

mich/poblacion/educacion.as

px?tema=me&e=16

La escuelas muestran 

interes y participan en 

las acciones que 

implementa la 

administración 

municipal.

Dirección de 

Educación y Cultura

ZF4P1C1 COMPONENTE

Participación de padres de familia, alumnos, 

docentes y autoridades municipales, 

promovida

POACFRPA.- Porcentaje de acciones para 

fomentar la participación de Padres de 

Familia, Alumnos, Docentes y Autoridades 

Muncipales efectuadas, respecto a las 

programadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POACFRPA=(APPFADME/APPFADMP)*100

APPFADME.- Acciones para fomentar la participación de Padres de 

Familia, Alumnos, Docentes y Autoridades Muncipales efectuadas.

APPFADMP.- Acciones para fomentar la participación de Padres de 

Familia, Alumnos, Docentes y Autoridades Muncipales programadas.

Trimestral

Programas, oficios, informes, 

medios de difusión digitales y 

POA 2024.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones de para el  

fortalecimiento a la 

educación, cultura y 

turismo que 

implementa la 

administración 

municipal

Dirección de 

Educación y Cultura

ZF4P1C1A1 ACTIVIDAD

Gestionar acciones de mantenimiento de los 

centros educativos a través de las diferentes 

áreas de la administración municipal.

PAMTEEDU.- Porcentaje de acciones para 

promover mantenimientos de los centros 

educativos a través de las diferentes áreas de 

la administración municipal gestionadas, 

respectto a las solicitadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PAMTEEDU=(ACPMACEE/SOLMTTOR)*100

ACPMACEE.- Acciones para promover mantenimientos de los centros 

educativos a través de las diferentes áreas de la administración 

municipal gestionadas.

SOLMTTOR.- Solicitudes de mantenimiento recibidas.

Mensual Oficios y solicitudes recibidas

La escuelas muestran 

interes y participan en 

las acciones que 

implementa la 

administración 

municipal.

Dirección de 

Educación y Cultura

Áreas 

responsable

2.5.6 Otros servicios educativos y actividades inherentes E01. Educación  básica de calidad

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso a la Educación Basica del Municipio

Unidad Responsable: Dirección de Educación, Cultura y Turismo Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda. 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS
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ZPpf04

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.5 Educación Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.5.6 Otros servicios educativos y actividades inherentes E01. Educación  básica de calidad

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso a la Educación Basica del Municipio

Unidad Responsable: Dirección de Educación, Cultura y Turismo Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda. 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF4P1C1A2 ACTIVIDAD
Implementar programas de promoción y 

difusión de la cultura, las artes y tradiciones.

PEVPROMU.-Porcentaje de eventos que 

promuevan la cultura, las artes y tradiciones 

efectuados, respecto a los programados.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PEVPROMU=(EPCATRRE/EPCATRRP)*100

EPCATRRE.- Eventos que promuevan la cultura, las artes y tradiciones 

efectuados.

EPCATRRP.- Eventos que promuevan la cultura, las artes y tradiciones 

programados.

Mensual

Informes, programas, 

calendarios, listas de 

asistencia y POA 2024.

Se cuenta con 

suficiencia 

presupuestaria

Dirección de 

Educación y Cultura

ZPpf04 Página 2



ZPpf05

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.6 Protección social Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF5 FIN

Contribuír a mantener un Zamora con 

bienestar social, justo, equitativo y pobreza 

en disminución, mediante el fortalecimiento 

de programas estatales y federales de 

desarrollo social, proporcionar seguridad 

alimentaria a los grupos vulnerables, atención 

integral a los niños y jóvenes en riesgo, y la 

realización de acciones de asistencia social y 

protección de los derechos de la población, 

de la implementación de acciones atención y 

de prevención oportuna y la implementación 

de acciones de protección de niños, niñas y 

adolescentes y orientación a la población en 

general para de igual manera hacer saber 

cuales son los Derechos Humanos inherentes 

a los niñas, niñas y adolescentes.

PRNJDPLE.- Porcentaje de población en 

situación de pobreza moderada en el 

municipio

Porcentaje 37.1 Estratégico Eficacia Descendente

PRNJDPLE=(PBCNNIAE/TTCFBCNL) PBCNNIAE.- Población en 

situación de pobreza moderada en el municipio TTCFBCNL.- Total de 

población en el municipio

Anual

Informe anual sobre la 

situación de pobreza y 

rezago social, emitido por la 

Secretaría del bienestar 2023 

y 2024. 

https://www.gob.mx/bienes

tar/documentos/informe-

anual-sobre-la-situacion-de-

pobreza-y-rezago-social

Se cuenta  con 

suficiencia 

presupuestaria, 

personal adecuado 

para ofertar el 

servicio, que las 

personas del sector 

vulnerable solicitan el 

apoyo y que 

participen en las 

accionesque se 

implementar en  la 

institución.  

Dirección de Salud, 

DIF Municipal y 

SIPINNA

ZF5P1 PROPÓSITO

La administración municipal implementa 

estrategias para contribuir a la disminución 

de vulnerabilidad de los habitantes del 

municipio que se encuentran en situación de 

pobreza

PNJDPLIT.- Porcentaje de población 

vulnerable por carencias sociales
Porcentaje 39.4 Estratégico Eficacia Descendente

PNJDPLIT=(PCNUEBQE/TAFBCNNL) PCNUEBQE.- Población 

vulnerable por carencias sociales en el municipio TAFBCNNL.- Total 

de población en el municipio

Semestral

Informe anual sobre la 

situación de pobreza y 

rezago social, emitido por la 

Secretaría del bienestar 2023 

y 2024. 

https://www.gob.mx/bienes

tar/documentos/informe-

anual-sobre-la-situacion-de-

pobreza-y-rezago-social

Se cuenta  con 

suficiencia 

presupuestaria, 

personal adecuado 

para ofertar el 

servicio, que las 

personas del sector 

vulnerable solicitan el 

apoyo y que 

participen en las 

accionesque se 

implementar en  la 

institución.  

Dirección de Salud, 

DIF Municipal y 

SIPINNA

Áreas 

responsable

2.6.3 Familia e hijos A18. Apoyo al ingreso, a la salud  y a la educación de las familias en pobreza

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso al Desarrollo Integral de Grupos Vulnerables de Municipio.

Unidad Responsable: DIF Municipal Enfoque transversal: Tipo 1

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda. 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS
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ZPpf05

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.6 Protección social Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.6.3 Familia e hijos A18. Apoyo al ingreso, a la salud  y a la educación de las familias en pobreza

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso al Desarrollo Integral de Grupos Vulnerables de Municipio.

Unidad Responsable: DIF Municipal Enfoque transversal: Tipo 1

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda. 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF5P1C1
COMPONENT

E

Atención integral a grupos vulnerables 

otorgada.

PJDPLITW.- Porcentaje de población en 

condiciones de vulnerabilidad que es 

apoyada con atención integral

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDPLITW=(PNNOIOSE/AAIGIDLR) PNNOIOSE.- Población en 

condiciones de vulnerabilidad que es apoyada con atención integral 

AAIGIDLR.- Acciones de seguridad alimentaria, atención médica 

integral, asistencia social y protección de derechos programadas.

Trimestral

Listas de beneficiarios, 

expedientes, informes y POA 

2024

Se cuenta  con 

suficiencia 

presupuestaria, 

personal adecuado 

para ofertar el 

servicio, que las 

personas del sector 

vulnerable solicitan el 

apoyo y que 

participen en las 

accionesque se 

implementar en  la 

institución.  

DIF Municipal

ZF5P1C1A1 ACTIVIDAD

Brindar atención integral del área de la salud: 

médica, psicológica, dental, nutricional, de 

rehabilitación a la población del municipio en 

condiciones de vulnerabilidad.

PNJDCSTT.- Porcentaje de consultas 

médicas, psicológicas, dentales, nutricionales 

y de rehabilitación a la población del 

municipio en condiciones de vulnerabilidad 

efectuadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PNJDCSTT=(CLSÉC,SE/ANFCAVQP) CLSÉC,SE.- Consultas médicas, 

psicológicas, dentales, nutricionales y de rehabilitación a la población 

del municipio en condiciones de vulnerabilidad efectuadas 

ANFCAVQP.- Acciones recreativa, lúdicas promovidas en el municipio 

y vida sedentaria programadas

Mensual

Listas de beneficiarios, 

expedientes, informes y POA 

2024

Se cuenta  con 

suficiencia 

presupuestaria, 

personal adecuado 

para ofertar el 

servicio, que las 

personas del sector 

vulnerable solicitan el 

apoyo y que 

participen en las 

accionesque se 

implementar en  la 

institución.  

DIF Municipal

ZF5P1C1A2 ACTIVIDAD

Fortalecer alianzas de trabajo con 

instituciones públicas y privadas para un 

otorgamiento eficaz de diversos servicios 

establecidas.

PAHKNNSE.- Porcentaje de convenios de 

colaboración con instituciones públicas y 

privadas para un otorgamiento eficaz de 

diversos servicios formalizados

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PAHKNNSE=(CODCARIE/CODCARIP) CODCARIE.- Convenios de 

colaboración con instituciones públicas y privadas para un 

otorgamiento eficaz de diversos servicios formalizados CODCARIP.- 

Convenios de colaboración con instituciones públicas y privadas para 

un otorgamiento eficaz de diversos servicios formalizados 

programados

Mensual Convenios y POA 2024

Se cuenta  con 

suficiencia 

presupuestaria, 

personal adecuado 

para ofertar el 

servicio, que las 

personas del sector 

vulnerable solicitan el 

apoyo y que 

participen en las 

accionesque se 

implementar en  la 

institución.  

DIF Municipal
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ZPpf05

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.6 Protección social Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.6.3 Familia e hijos A18. Apoyo al ingreso, a la salud  y a la educación de las familias en pobreza

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso al Desarrollo Integral de Grupos Vulnerables de Municipio.

Unidad Responsable: DIF Municipal Enfoque transversal: Tipo 1

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda. 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF5P1C1A3 ACTIVIDAD

Mantener el recurso humano, tecnológico, 

vehicular y de papepeleria en óptimas 

condiciones y con la calidad requerida para un 

orotgamiento eficaz de los diversos servicios 

que otorga la institución suficientes.

PTEEMEOQ.- Porcentaje de empleados que 

dicen contar con los medios suficientes para 

el desarrollo de su función

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEEMEOQ=(EDGEINOE/EDGEINOP) EDGEINOE.- Empleados que 

dicen contar con los medios suficientes para el desarrollo de su 

función EDGEINOP.- Empleados que dicen contar con los medios 

suficientes para el desarrollo de su función programados

Mensual Encuestas y POA 2024

Se cuenta  con 

suficiencia 

presupuestaria, 

personal adecuado 

para ofertar el 

servicio, que las 

personas del sector 

vulnerable solicitan el 

apoyo y que 

participen en las 

accionesque se 

implementar en  la 

institución.  

DIF Municipal

ZF5P1C1A4 ACTIVIDAD

Efectuar acciones que realiza la institución en 

tiempo y forma, utilizando distintas lineas de 

comunicación, con la finalidad de mejorar la 

calidad de vida de las personas en situación 

de vulnerabilidad promovidas y difundidas.

PNJDAIEY.- Porcentaje de acciones y 

servicios que ofrece el sistema DIF 

efectuadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PNJDAIEY=(ANFSVIQE/ANFSVIQP) ANFSVIQE.- Acciones y servicios 

que ofrece el sistema DIF efectuadas ANFSVIQP.- Acciones y servicios 

que ofrece el sistema DIF programados

Mensual

Listas de beneficiarios, 

expedientes, informes y POA 

2024

Se cuenta  con 

suficiencia 

presupuestaria, 

personal adecuado 

para ofertar el 

servicio, que las 

personas del sector 

vulnerable solicitan el 

apoyo y que 

participen en las 

accionesque se 

implementar en  la 

institución.  

DIF Municipal

ZF5P1C2
COMPONENT

E

Acciones de prevención, asistencia médica 

integral a través de la promoción y educación 

en temas de salud efectuadas

PCTEECOS.- Porcentaje de acciones de 

prevención, asistencia médica integral a 

través de la promoción y educación en 

temas de salud efectuadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PCTEECOS=(AIEDPVCE/AIEDPVCP) AIEDPVCE.- Acciones de 

prevención, asistencia médica integral a través de la promoción y 

educación en temas de salud efectuadas AIEDPVCP.- Acciones de 

prevención, asistencia médica integral a través de la promoción y 

educación en temas de salud programados

Mensual
Listas de asistencia, informes 

, oficios y POA 2024.

La áreas que integran 

la administración 

municipal e instancias 

de salud estatales y 

federales participan y 

contribuyen con las 

acciones que 

implementa la 

administración 

municipal.

Dirección de Salud
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ZPpf05

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.6 Protección social Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.6.3 Familia e hijos A18. Apoyo al ingreso, a la salud  y a la educación de las familias en pobreza

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso al Desarrollo Integral de Grupos Vulnerables de Municipio.

Unidad Responsable: DIF Municipal Enfoque transversal: Tipo 1

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda. 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF5P1C2A1 ACTIVIDAD

Diseñar y difundir campañas, preventivas en 

materia de salud mental, sexual y 

reproductiva en la adolescencia.  

PEAHKSOS.- Porcentaje de diseño y difusión 

de campañas, preventivas en materia de 

salud mental, sexual y reproductiva en la 

adolescencia.  

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PEAHKSOS=(DÑYISNEE/DÑYISNEP) DÑYISNEE.- Diseño y difusión de 

campañas, preventivas en materia de salud mental, sexual y 

reproductiva en la adolescencia.   DÑYISNEP.- Diseño y difusión de 

campañas, preventivas en materia de salud mental, sexual y 

reproductiva en la adolescencia programados

Trimestral Informes y POA 2024

La áreas que integran 

la administración 

municipal e instancias 

de salud estatales y 

federales participan y 

contribuyen con las 

acciones que 

implementa la 

administración 

municipal.

Dirección de Salud

ZF5P1C2A2 ACTIVIDAD
Promover platicas, charlas de promoción de 

la salud

PJDPTAYH.- Porcentaje de platicas y charlas 

de promoción de la salud
Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDPTAYH=(PACRSERE/PACRSERP) PACRSERE.- Platicas y charlas de 

promoción de la salud PACRSERP.- Platicas y charlas de promoción de 

la salud programados

Mensual
Listas de asistencia y POA 

2024

La áreas que integran 

la administración 

municipal e instancias 

de salud estatales y 

federales participan y 

contribuyen con las 

acciones que 

implementa la 

administración 

municipal.

Dirección de Salud

ZF5P1C3
COMPONENT

E

Acciones que contribuyan a la protección de 

niños, niñas y adolescentes implementadas

PTEEISNA.- Porcentaje de niños, niñas y 

adolescentes que son beneficiados con las 

acciones implementadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEEISNA=(NAÑJALCE/NAÑJALCP) NAÑJALCE.- Niños, niñas y 

adolescentes que son beneficiados con las acciones implementadas. 

NAÑJALCP.- Niños, niñas y adolescentes que son beneficiados con las 

acciones programados

Trimestral
Listas de asistencia y POA 

2024

La ciudadanía 

participa en las 

acciones para reducir 

la vulnerabilidad de 

los niños, niñas y 

adolescentes del 

municipio, y contesta 

las encuestas.

SIPINNA
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ZPpf05

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.6 Protección social Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.6.3 Familia e hijos A18. Apoyo al ingreso, a la salud  y a la educación de las familias en pobreza

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso al Desarrollo Integral de Grupos Vulnerables de Municipio.

Unidad Responsable: DIF Municipal Enfoque transversal: Tipo 1

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 2. Zamora con bienestar social, justo, equitativo y pobreza en disminución

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

2.1 Mejorar la calidad de vida de los zamoranos, desarrollando su salud integral, enriqueciendo su ser cultural y dignificando la vivienda. 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF5P1C3A1 ACTIVIDAD

Implementar acciones para fortalecer los 

principios y valores en los niños, niñas y 

adolescentes.

PJDAIEPA.- Porcentaje de acciones para 

fortalecer los principios y valores en los 

niños, niñas y adolescentes.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDAIEPA=(AARFTERE/AARFTERP) AARFTERE.- Acciones para 

fortalecer los principios y valores en los niños, niñas y adolescentes. 

AARFTERP.- Acciones para fortalecer los principios y valores en los 

niños, niñas y adolescentes programados

Mensual

Listas de asistencia, 

convenios, batácoras y POA 

2024.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones para reducir 

la vulnerabilidad de 

los niños, niñas y 

adolescentes del 

municipio, y contesta 

las encuestas.

SIPINNA
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ZPpf06

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF6 FIN

Contribuír a mantener un Zamora planeado, 

desarrollado sosteniblemente, accesible, 

resiliente y con obras y servicios dignos, 

mediante el uso eficiente de los recursos 

públicos para el otorgamiento de servicios 

oportunos, sustentables, eficientes y eficaces.

INDICOMU.- Índice de competitividad 

urbana del municipio
ïndice 42.74 Estratégico Eficacia Descendente

INDICOMU.-El método de cálculo está compuesto por 70 indicadores 

y lo establece el IMCO, https://imco.org.mx/indices/
Anual

Base de datos del Instituto 

Mexicano para la 

Competitividad 2020 y 2024. 

https://imco.org.mx/indices/

Los empleados 

municipales se 

mantienen laborado 

normalmente si paros 

laborales. Y se 

mantiene una buena  

asignacion de 

presupuesto para la 

compra de 

suministros.

Servicios Públicos, 

Aseo Público, 

Parques y Jardines, 

Panteones, 

Alumbrado Público, 

Relleno Sanitario y 

Participación 

Ciudadana.

ZF6P1 PROPÓSITO
Servicios públicos de calidad y suficientes 

para atender la demanda ciudadana

PEAHKTFC.- Porcentaje de satisfacción en el 

otorgamiento de servicios públicos
Porcentaje 80 Estratégico Eficacia Ascendente

PEAHKTFC=(SSCÓEEOE/SSCÓEEOP) SSCÓEEOE.- Satisfacción en el 

otorgamiento de servicios públicos SSCÓEEOP.- Satisfacción en el 

otorgamiento de servicios públicos programados

Semestral Encuestas y POA 2024

Los empleados 

municipales se 

mantienen laborado 

normalmente si paros 

laborales. Y se 

mantiene una buena  

asignacion de 

presupuesto para la 

compra de 

suministros.

Servicios Públicos, 

Aseo Público, 

Parques y Jardines, 

Panteones, 

Alumbrado Público, 

Relleno Sanitario y 

Participación 

Ciudadana.

ZF6P1C1 COMPONENTE

Acciones de gestión para mantener el 

funcionamiento de las diferentes áreas que 

integran la dirección de servicios públicos 

municipales efectuadas

PTEECOSE.- Porcentaje de acciones de 

gestión para mantener el funcionamiento de 

las diferentes áreas que integran la dirección 

de servicios públicos municipales efectuadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEECOSE=(AEDGTNAE/AEDGTNAP) AEDGTNAE.- Acciones de gestión 

para mantener el funcionamiento de las diferentes áreas que 

integran la dirección de servicios públicos municipales efectuadas 

AEDGTNAP.- Acciones de gestión para mantener el funcionamiento 

de las diferentes áreas que integran la dirección de servicios públicos 

municipales programados

Trimestral Oficios y POA 2024

Los empleados 

municipales se 

mantienen laborado 

normalmente si paros 

laborales. Y se 

mantiene una buena  

asignacion de 

presupuesto para la 

compra de 

suministros.

Servicios Públicos

ZF6P1C1A1 ACTIVIDAD

Concentrar los reportes semanales de trabajo 

de las diferentes áreas adscritas a la dirección 

de servicios municipales.

PNJDAIEP.- Porcentaje de acciones para 

concentrar los reportes semanales de 

trabajo de las diferentes áreas adscritas a la 

dirección de servicios municipales.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PNJDAIEP=(ANFRCCTE/ANFRCCTP) ANFRCCTE.- Acciones para 

concentrar los reportes semanales de trabajo de las diferentes áreas 

adscritas a la dirección de servicios municipales. ANFRCCTP.- 

Acciones para concentrar los reportes semanales de trabajo de las 

diferentes áreas adscritas a la dirección de servicios municipales 

programados

Mensual
Reportes semanales y POA 

2024

Los empleados 

municipales se 

mantienen laborado 

normalmente si paros 

laborales. Y se 

mantiene una buena  

asignacion de 

presupuesto para la 

compra de 

suministros.

Servicios Públicos

Áreas 

responsable

2.2.6 Servicios comunales G06. Gestión integral de servicios

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para Servicios Públicos Dignos, Sustentables y Asequibles.

Unidad Responsable: Servicios Públicos y Participación Ciudadana. Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 3. Zamora planeado, desarrollado sosteniblemente, accesible, resiliente y con obras y servicios dignos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

3.1 El disfrute de un Municipio ordenado y desarrollado sustentablemente, con un crecimiento sobre base firme, una mejor infraestructura y equipamiento urbano, con la agricultura y economía en desarrollo ascendente. Una ciudad amable, segura, ejemplo nacional, con alto grado de competitividad y que es destino de inversiones 

para generar más y mejores empleos y desarrollo económico. Promover el crecimiento ordenado y competitivo del municipio, mediante la gestión e intervención del desarrollo urbano sustentable; preservando el suelo agrícola, respetando la vocación del suelo, renovando y creando pulmones verdes, instrumentando las políticas 

públicas para preservar las zonas históricas habitacionales, industriales y comerciales. Convocando a la ciudadanía a participar en las diversas comisiones, creando y actualizando reglamentos y programas para la mejora del entorno, la imagen, equipamiento urbano e infraestructura y como consecuencia mejorar la calidad de vida de 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS
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ZPpf06

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.2.6 Servicios comunales G06. Gestión integral de servicios

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para Servicios Públicos Dignos, Sustentables y Asequibles.

Unidad Responsable: Servicios Públicos y Participación Ciudadana. Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 3. Zamora planeado, desarrollado sosteniblemente, accesible, resiliente y con obras y servicios dignos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

3.1 El disfrute de un Municipio ordenado y desarrollado sustentablemente, con un crecimiento sobre base firme, una mejor infraestructura y equipamiento urbano, con la agricultura y economía en desarrollo ascendente. Una ciudad amable, segura, ejemplo nacional, con alto grado de competitividad y que es destino de inversiones 

para generar más y mejores empleos y desarrollo económico. Promover el crecimiento ordenado y competitivo del municipio, mediante la gestión e intervención del desarrollo urbano sustentable; preservando el suelo agrícola, respetando la vocación del suelo, renovando y creando pulmones verdes, instrumentando las políticas 

públicas para preservar las zonas históricas habitacionales, industriales y comerciales. Convocando a la ciudadanía a participar en las diversas comisiones, creando y actualizando reglamentos y programas para la mejora del entorno, la imagen, equipamiento urbano e infraestructura y como consecuencia mejorar la calidad de vida de 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF6P1C1A2 ACTIVIDAD

Implementar el programa de mantenimiento 

y conservación de bienes muebles e 

inmuebles para la prestación de servicios 

públicos

PTEEVCEL.- Porcentaje de avance en la 

implementación del programa de 

mantenimiento y conservación de bienes 

muebles e inmuebles para la prestación de 

servicios públicos

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEEVCEL=(AAGJPMTE/AAGJPMTP) AAGJPMTE.- Avance en la 

implementación del programa de mantenimiento y conservación de 

bienes muebles e inmuebles para la prestación de servicios públicos 

AAGJPMTP.- Avance en la implementación del programa de 

mantenimiento y conservación de bienes muebles e inmuebles para 

la prestación de servicios públicos programados

Mensual

Bitácoras de mantenimiento, 

bitácora de servicios y POA 

2024.

Los empleados 

municipales se 

mantienen laborado 

normalmente si paros 

laborales. Y se 

mantiene una buena  

asignacion de 

presupuesto para la 

compra de 

suministros.

Servicios Públicos

ZF6P1C2 COMPONENTE
Acciones de recolección de residuos sólidos 

del municipio efectuadas

TABERCNE.- Tasa de variación de incremento 

en la recolección de residuos sólidos del 

municipio

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

TABERCNE=(IÓDIREOE/IÓDIREOP) IÓDIREOE.- Ión de incremento en la 

recolección de residuos sólidos del municipio IÓDIREOP.- Ión de 

incremento en la recolección de residuos sólidos del municipio 

programados

Trimestral
Bitácora de recolección y 

POA 2024

La ciudadanía 

contribuye con las 

disposiciones y 

acciones que emite el 

ayuntamiento 

respecto al servicio de 

recolección y 

tratamiento de 

residuos solidos y 

contesta las 

encuestas que 

implementa el 

ayuntamiento.

Aseo Público y 

Relleno Sanitario

ZF6P1C2A1 ACTIVIDAD
Implementar el programa de recolección y 

limpieza para atender la demanda ciudadana

PNJDANQT.- Porcentaje de avance en la 

implementación del programa de 

recolección y limpieza para atender la 

demanda ciudadana

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

TABERCNE=(IÓDIREOE/IÓDIREOP) IÓDIREOE.- Ión de incremento en la 

recolección de residuos sólidos del municipio IÓDIREOP.- Ión de 

incremento en la recolección de residuos sólidos del municipio 

programados

Mensual
Bitácora de recolección y 

POA 2024

La ciudadanía 

contribuye con las 

disposiciones y 

acciones que emite el 

ayuntamiento 

respecto al servicio de 

recolección y 

tratamiento de 

residuos solidos y 

contesta las 

encuestas que 

implementa el 

ayuntamiento.

Aseo Público

ZF6P1C2A2 ACTIVIDAD

Implementar el programa de destino y 

tratamiento de residuos sólidos para atender 

la demanda ciudadana.

PJDANQTW.- Porcentaje de avance en la 

implementación del programa de destino y 

tratamiento de residuos sólidos para 

atender la demanda ciudadana.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDANQTW=(ANAMENCE/ANAMENCP) ANAMENCE.- Avance en la 

implementación del programa de destino y tratamiento de residuos 

sólidos para atender la demanda ciudadana. ANAMENCP.- Avance en 

la implementación del programa de destino y tratamiento de 

residuos sólidos para atender la demanda ciudadana programados

Mensual
Bitácora de recolección y 

POA 2024

La ciudadanía 

contribuye con las 

disposiciones y 

acciones que emite el 

ayuntamiento 

respecto al servicio de 

recolección y 

tratamiento de 

residuos solidos y 

contesta las 

encuestas que 

implementa el 

ayuntamiento.

Relleno Sanitario
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ZPpf06

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.2.6 Servicios comunales G06. Gestión integral de servicios

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para Servicios Públicos Dignos, Sustentables y Asequibles.

Unidad Responsable: Servicios Públicos y Participación Ciudadana. Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 3. Zamora planeado, desarrollado sosteniblemente, accesible, resiliente y con obras y servicios dignos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

3.1 El disfrute de un Municipio ordenado y desarrollado sustentablemente, con un crecimiento sobre base firme, una mejor infraestructura y equipamiento urbano, con la agricultura y economía en desarrollo ascendente. Una ciudad amable, segura, ejemplo nacional, con alto grado de competitividad y que es destino de inversiones 

para generar más y mejores empleos y desarrollo económico. Promover el crecimiento ordenado y competitivo del municipio, mediante la gestión e intervención del desarrollo urbano sustentable; preservando el suelo agrícola, respetando la vocación del suelo, renovando y creando pulmones verdes, instrumentando las políticas 

públicas para preservar las zonas históricas habitacionales, industriales y comerciales. Convocando a la ciudadanía a participar en las diversas comisiones, creando y actualizando reglamentos y programas para la mejora del entorno, la imagen, equipamiento urbano e infraestructura y como consecuencia mejorar la calidad de vida de 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF6P1C3 COMPONENTE

Acciones para mantener los servicio de 

inhumación a la población del municipio en 

general efectuadas

PAHKCNSR.- Porcentaje de acciones para 

mantener los servicio de inhumación a la 

población del municipio en general 

efectuadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PAHKCNSR=(ASAKNNSE/ASAKNNSP) ASAKNNSE.- Acciones para 

mantener los servicio de inhumación a la población del municipio en 

general efectuadas ASAKNNSP.- Acciones para mantener los servicio 

de inhumación a la población del municipio en general programados

Trimestral Bitácoras y POA 2024

Los ciudadanos 

cumplen con los 

requisitos 

establecidos para la 

regularización de 

gavetas.

Panteones

ZF6P1C3A1 ACTIVIDAD

Efectuar mantenimiento a la Infraestructura 

para atender la demanda de servicios 

fúnebres

PAHKCNSV.- Porcentaje de acciones de 

mantenimiento a la infraestructura para 

atender la demanda de servicios fúnebres

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PAHKCNSV=(ASEAEMNE/ASEAEMNP) ASEAEMNE.- Acciones de 

mantenimiento a la infraestructura para atender la demanda de 

servicios fúnebres ASEAEMNP.- Acciones de mantenimiento a la 

infraestructura para atender la demanda de servicios fúnebres 

programados

Mensual Bitácoras y POA 2024

Los ciudadanos 

cumplen con los 

requisitos 

establecidos para la 

regularización de 

gavetas.

Panteones

ZF6P1C3A2 ACTIVIDAD
Regularizar las gavetas y recuperar cartera 

vencida del pago de gavetas.

PRNJDRUR.- Porcentaje de regularización de 

gavetas y recuperar cartera vencida del pago 

de gavetas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PRNJDRUR=(RGAZILÑE/RGAZILÑP) RGAZILÑE.- Regularización de 

gavetas y recuperar cartera vencida del pago de gavetas. RGAZILÑP.- 

Regularización de gavetas y recuperar cartera vencida del pago de 

gavetas programados

Mensual Recibos de pago

Los ciudadanos 

cumplen con los 

requisitos 

establecidos para la 

regularización de 

gavetas.

Panteones

ZF6P1C4 COMPONENTE

Acciones para mantener en operación las 

redes de alumbrado público municipal 

efectudas

PPCTEECO.- Porcentaje de acciones para 

mantener en operación las redes de 

alumbrado público municipal efectudas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PPCTEECO=(AAIEPAAE/AAIEPAAP) AAIEPAAE.- Acciones para 

mantener en operación las redes de alumbrado público municipal 

efectudas AAIEPAAP.- Acciones para mantener en operación las 

redes de alumbrado público municipal efectudas programados

Trimestral Bitácoras y POA 2024

El servicio de 

alumbrado público 

está a cargo de el 

área y La Comisión 

Federal de 

Electricidad da parte 

en algún percance en 

cuanto a poste 

chocado o falla en el 

transformador, y 

llegan en tiempo y 

forma los equipos a 

reponer

Alumbrado Público

ZF6P1C4A1 ACTIVIDAD
Efectuar revisiones nocturnas en el primer 

cuadro de la ciudad.

POEAHKCN.- Porcentaje de acciones de 

revisiones nocturnas en el primer cuadro de 

la ciudad.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POEAHKCN=(ACOSEESE/ACOSEESP) ACOSEESE.- Acciones de 

revisiones nocturnas en el primer cuadro de la ciudad. ACOSEESP.- 

Acciones de revisiones nocturnas en el primer cuadro de la ciudad 

programados

Mensual Bitácoras y POA 2024

El servicio de 

alumbrado público 

está a cargo de el 

área y La Comisión 

Federal de 

Electricidad da parte 

en algún percance en 

cuanto a poste 

chocado o falla en el 

transformador, y 

llegan en tiempo y 

forma los equipos a 

reponer

Alumbrado Público
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ZPpf06

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.2.6 Servicios comunales G06. Gestión integral de servicios

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para Servicios Públicos Dignos, Sustentables y Asequibles.

Unidad Responsable: Servicios Públicos y Participación Ciudadana. Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 3. Zamora planeado, desarrollado sosteniblemente, accesible, resiliente y con obras y servicios dignos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

3.1 El disfrute de un Municipio ordenado y desarrollado sustentablemente, con un crecimiento sobre base firme, una mejor infraestructura y equipamiento urbano, con la agricultura y economía en desarrollo ascendente. Una ciudad amable, segura, ejemplo nacional, con alto grado de competitividad y que es destino de inversiones 

para generar más y mejores empleos y desarrollo económico. Promover el crecimiento ordenado y competitivo del municipio, mediante la gestión e intervención del desarrollo urbano sustentable; preservando el suelo agrícola, respetando la vocación del suelo, renovando y creando pulmones verdes, instrumentando las políticas 

públicas para preservar las zonas históricas habitacionales, industriales y comerciales. Convocando a la ciudadanía a participar en las diversas comisiones, creando y actualizando reglamentos y programas para la mejora del entorno, la imagen, equipamiento urbano e infraestructura y como consecuencia mejorar la calidad de vida de 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF6P1C4A2 ACTIVIDAD
Atender la solicitudes y reportes ciudadanos 

de fallas en la red de alumbrado público

PNJDAIEP.- Porcentaje de acciones para 

atender la solicitudes y reportes ciudadanos 

de fallas en la red de alumbrado público

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PNJDAIEP=(ANFRANRE/ANFRANRP) ANFRANRE.- Acciones para 

atender la solicitudes y reportes ciudadanos de fallas en la red de 

alumbrado público ANFRANRP.- Acciones para atender la solicitudes 

y reportes ciudadanos de fallas en la red de alumbrado público 

programados

Mensual Bitácoras y POA 2024

El servicio de 

alumbrado público 

está a cargo de el 

área y La Comisión 

Federal de 

Electricidad da parte 

en algún percance en 

cuanto a poste 

chocado o falla en el 

transformador, y 

llegan en tiempo y 

forma los equipos a 

reponer

Alumbrado Público

ZF6P1C5 COMPONENTE
Acciones de embellecimiento de los parque 

públicos implementadas

PNJDAIED.- Porcentaje de acciones de 

embellecimiento de los parque públicos 

implementadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PNJDAIED=(ANFIBLIE/ANFIBLIP) ANFIBLIE.- Acciones de 

embellecimiento de los parque públicos implementadas ANFIBLIP.- 

Acciones de embellecimiento de los parque públicos programados

Trimestral Bitácoras y POA 2024

Se cuenta con el 

personal necesario 

para poder atender 

las solicitudes 

ciudadanas. Se cuenta 

con el equipo 

vehicular y 

herramientas 

suficientes y en 

buenas condiciones 

para atender las 

solicitudes 

ciudadanas.

Parques y Jardines

ZF6P1C5A1 ACTIVIDAD

Implementar programa de mantenimiento de 

los parques y jardines del municipio para 

ofrecer a los usuarios ambientes agradables y 

adecuados para el sano esparcimiento

PPCTEEVC.- Porcentaje de avance en la 

implementación del programa de 

mantenimiento de los parques y jardines del 

municipio para ofrecer a los usuarios 

ambientes agradables y adecuados para el 

sano esparcimiento

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PPCTEEVC=(AANDGJPE/AANDGJPP) AANDGJPE.- Avance en la 

implementación del programa de mantenimiento de los parques y 

jardines del municipio para ofrecer a los usuarios ambientes 

agradables y adecuados para el sano esparcimiento AANDGJPP.- 

Avance en la implementación del programa de mantenimiento de los 

parques y jardines del municipio para ofrecer a los usuarios 

ambientes agradables y adecuados para el sano esparcimiento 

programados

Mensual Bitácoras y POA 2024

Se cuenta con el 

personal necesario 

para poder atender 

las solicitudes 

ciudadanas. Se cuenta 

con el equipo 

vehicular y 

herramientas 

suficientes y en 

buenas condiciones 

para atender las 

solicitudes 

ciudadanas.

Parques y Jardines

ZF6P1C5A2 ACTIVIDAD

Atender las solicitudes ciudadanas de 

prestación de los servicios de parques y 

Jardines.

PTEECOSA.- Porcentaje de acciones para 

atender las solicitudes ciudadanas de 

prestación de los servicios de parques y 

jardines.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEECOSA=(AEPATDRE/AEPATDRP) AEPATDRE.- Acciones para 

atender las solicitudes ciudadanas de prestación de los servicios de 

parques y jardines. AEPATDRP.- Acciones para atender las solicitudes 

ciudadanas de prestación de los servicios de parques y jardines 

programados

Mensual Bitácoras y POA 2024

Se cuenta con el 

personal necesario 

para poder atender 

las solicitudes 

ciudadanas. Se cuenta 

con el equipo 

vehicular y 

herramientas 

suficientes y en 

buenas condiciones 

para atender las 

solicitudes 

ciudadanas.

Parques y Jardines
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ZPpf06

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.2.6 Servicios comunales G06. Gestión integral de servicios

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para Servicios Públicos Dignos, Sustentables y Asequibles.

Unidad Responsable: Servicios Públicos y Participación Ciudadana. Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 3. Zamora planeado, desarrollado sosteniblemente, accesible, resiliente y con obras y servicios dignos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

3.1 El disfrute de un Municipio ordenado y desarrollado sustentablemente, con un crecimiento sobre base firme, una mejor infraestructura y equipamiento urbano, con la agricultura y economía en desarrollo ascendente. Una ciudad amable, segura, ejemplo nacional, con alto grado de competitividad y que es destino de inversiones 

para generar más y mejores empleos y desarrollo económico. Promover el crecimiento ordenado y competitivo del municipio, mediante la gestión e intervención del desarrollo urbano sustentable; preservando el suelo agrícola, respetando la vocación del suelo, renovando y creando pulmones verdes, instrumentando las políticas 

públicas para preservar las zonas históricas habitacionales, industriales y comerciales. Convocando a la ciudadanía a participar en las diversas comisiones, creando y actualizando reglamentos y programas para la mejora del entorno, la imagen, equipamiento urbano e infraestructura y como consecuencia mejorar la calidad de vida de 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF6P1C6 COMPONENTE

Acciones para mejorar la organización 

ciudadana y atender necesidades de servicios 

públicos básico conforme a las capacidades 

de la administración pública, promovidas

PNJDAIEP.- Porcentaje de acciones para 

mejorar la organización ciudadana y atender 

necesidades de servicios públicos básico 

conforme a las capacidades de la 

administración pública, promovidas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PNJDAIEP=(ANFRMORE/ANFRMORP) ANFRMORE.- Acciones para 

mejorar la organización ciudadana y atender necesidades de 

servicios públicos básico conforme a las capacidades de la 

administración pública, promovidas ANFRMORP.- Acciones para 

mejorar la organización ciudadana y atender necesidades de 

servicios públicos básico conforme a las capacidades de la 

administración pública, promovidas programados

Trimestral

Informes, Expedientes y 

munitas de trabajo y POA 

2024.

Las diversas 

dependiencias que 

integran la 

administración 

municipal, atienden 

los reportes que le 

son turnados y 

emiten los informes 

de atención de los 

mismos.

Participación 

Ciudadana.

ZF6P1C6A1 ACTIVIDAD

Brindar apoyo con el proceso, documentación 

y organización ciudadana para que se lleven a 

cabo las votaciones para la actualización de 

presidentes de colonia, encarga turas del 

orden de las diferentes comunidades y 

tenencias del municipio

PNJDAIEP.- Porcentaje de acciones para 

brindar apoyo con el proceso, 

documentación y organización ciudadana 

para que se lleven a cabo las votaciones para 

la actualización de presidentes de colonia, 

encarga turas del orden de las diferentes 

comunidades y tenencias del municipio

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PNJDAIEP=(ANFRBNRE/ANFRBNRP) ANFRBNRE.- Acciones para 

brindar apoyo con el proceso, documentación y organización 

ciudadana para que se lleven a cabo las votaciones para la 

actualización de presidentes de colonia, encarga turas del orden de 

las diferentes comunidades y tenencias del municipio ANFRBNRP.- 

Acciones para brindar apoyo con el proceso, documentación y 

organización ciudadana para que se lleven a cabo las votaciones para 

la actualización de presidentes de colonia, encarga turas del orden 

de las diferentes comunidades y tenencias del municipio 

programados

Mensual

Informes, Expedientes y 

munitas de trabajo y POA 

2024.

La ciudadanía 

participa en los 

comicios y votación 

para la actualización 

de las encargaturas 

del orden y tenencias 

del municipio.

Participación 

Ciudadana.

ZF6P1C6A2 ACTIVIDAD
Atender los reportes ciudadanos de servicios 

públicos municipales.

TAEAAÓDQ.- Tasa de variación de quejas y 

denuncias ciudadanas repecto a los servicios 

públicos que ofrece la Aministración 

Municipal.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

TAEAAÓDQ=(IADESMNE/IADESMNP) IADESMNE.- Ión de quejas y 

denuncias ciudadanas repecto a los servicios públicos que ofrece la 

Aministración Municipal. IADESMNP.- Ión de quejas y denuncias 

ciudadanas repecto a los servicios públicos que ofrece la 

Aministración Municipal programados

Mensual

Base de datos de reportes, 

papeletas, base de datos de 

reportes y POA 2024.

La ciudadanía a través 

de la dirección de 

organización y 

atención ciudadana 

apresenta sus 

propuestas, quejas y 

denuncias.

Participación 

Ciudadana.
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ZPpf07

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF7 FIN

Contribuír a mantener un Zamora planeado, 

desarrollado sosteniblemente, accesible, 

resiliente y con obras y servicios dignos, 

mediante la implementación de acciones de 

ampliación y mejoramiento de infraestructura 

basica urbana y vialidades del municipio, así 

como la rehabilitación y mantenimiento de los 

espacios públicos municipales

PTEEREOD.- Porcentaje de proyectos de 

construcción y mejoramiento infraestructura 

urbana básica necesaria para dotar el 

desarrollo en el municipio elaborados

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PTEEREOD=(PTGJNRCE/PTGJNRCP) PTGJNRCE.- Proyectos de 

construcción y mejoramiento infraestructura urbana básica necesaria 

para dotar el desarrollo en el municipio elaborados PTGJNRCP.- 

Proyectos de construcción y mejoramiento infraestructura urbana 

básica necesaria para dotar el desarrollo en el municipio elaborados 

programados

Anual Informes y POA 2024

Los entes 

gubernamentales 

estatales y federales 

entregan los fondos y 

subsidios destinados 

al mejoramiento de 

infraestructura urbana 

del municipio en 

tiempo.

Obras Públicas

ZF7P1 PROPÓSITO

Se mantiene la mejora de infraestructura 

pública básica que garantiza el suministro de 

servicios públicos eficiente

PPCTEECO.- Porcentaje de acciones de 

ampliación de la red de agua potable y 

fuentes de abastecimiento

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PPCTEECO=(AAIEDALE/AAIEDALP) AAIEDALE.- Acciones de ampliación 

de la red de agua potable y fuentes de abastecimiento AAIEDALP.- 

Acciones de ampliación de la red de agua potable y fuentes de 

abastecimiento programados

Semestral Informes y POA 2024

Los entes 

gubernamentales 

estatales y federales 

entregan los fondos y 

subsidios destinados 

al mejoramiento de 

infraestructura urbana 

del municipio en 

tiempo.

Obras Públicas

ZF7P1C1 COMPONENTE

Acciones de ampliación y mejoramiento de 

infraestructura básica urbana, educativa y 

vialidades del municipio, así como la 

rehabilitación de espacios públicos necesarios 

para detonar el desarrollo de la cabecera 

municipal y de las comunidades 

implementadas

POEAHKOC.- Porcentaje de proyectos de 

construcción y mejoramiento infraestructura 

urbana básica necesaria para dotar el 

desarrollo en el municipio elaborados

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POEAHKOC=(PREODCSE/PREODCSP) PREODCSE.- Proyectos de 

construcción y mejoramiento infraestructura urbana básica necesaria 

para dotar el desarrollo en el municipio elaborados PREODCSP.- 

Proyectos de construcción y mejoramiento infraestructura urbana 

básica necesaria para dotar el desarrollo en el municipio elaborados 

programados

Trimestral
Acta de entrega - recepción y 

POA 2024.

Los entes 

gubernamentales 

estatales y federales 

entregan los fondos y 

subsidios destinados 

al mejoramiento de 

infraestructura urbana 

del municipio en 

tiempo.

Obras Públicas

Áreas 

responsable

2.2.1 Urbanización I12. Infraestructura óptima

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Obras Dignas

Unidad Responsable: Obras Públicas Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 3. Zamora planeado, desarrollado sosteniblemente, accesible, resiliente y con obras y servicios dignos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

3.1 El disfrute de un Municipio ordenado y desarrollado sustentablemente, con un crecimiento sobre base firme, una mejor infraestructura y equipamiento urbano, con la agricultura y economía en desarrollo ascendente. Una ciudad amable, segura, ejemplo nacional, con alto grado de competitividad y que es destino de inversiones para 

generar más y mejores empleos y desarrollo económico. Promover el crecimiento ordenado y competitivo del municipio, mediante la gestión e intervención del desarrollo urbano sustentable; preservando el suelo agrícola, respetando la vocación del suelo, renovando y creando pulmones verdes, instrumentando las políticas públicas para 

preservar las zonas históricas habitacionales, industriales y comerciales. Convocando a la ciudadanía a participar en las diversas comisiones, creando y actualizando reglamentos y programas para la mejora del entorno, la imagen, equipamiento urbano e infraestructura y como consecuencia mejorar la calidad de vida de los zamoranos, y 

3.2 Salvaguardar y promover el respeto por la flora y fauna, agua, aire y suelo, así como concientizar a la población sobre el manejo de residuos sólidos, reciclaje y forestación.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS
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ZPpf07

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.2.1 Urbanización I12. Infraestructura óptima

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Obras Dignas

Unidad Responsable: Obras Públicas Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 3. Zamora planeado, desarrollado sosteniblemente, accesible, resiliente y con obras y servicios dignos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

3.1 El disfrute de un Municipio ordenado y desarrollado sustentablemente, con un crecimiento sobre base firme, una mejor infraestructura y equipamiento urbano, con la agricultura y economía en desarrollo ascendente. Una ciudad amable, segura, ejemplo nacional, con alto grado de competitividad y que es destino de inversiones para 

generar más y mejores empleos y desarrollo económico. Promover el crecimiento ordenado y competitivo del municipio, mediante la gestión e intervención del desarrollo urbano sustentable; preservando el suelo agrícola, respetando la vocación del suelo, renovando y creando pulmones verdes, instrumentando las políticas públicas para 

preservar las zonas históricas habitacionales, industriales y comerciales. Convocando a la ciudadanía a participar en las diversas comisiones, creando y actualizando reglamentos y programas para la mejora del entorno, la imagen, equipamiento urbano e infraestructura y como consecuencia mejorar la calidad de vida de los zamoranos, y 

3.2 Salvaguardar y promover el respeto por la flora y fauna, agua, aire y suelo, así como concientizar a la población sobre el manejo de residuos sólidos, reciclaje y forestación.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF7P1C1A1 ACTIVIDAD

Implementar proyectos de rehabilitación y/o 

mejoramiento de edificios públicos 

municipales

PAHKAENA.- Porcentaje de avance en la 

implementación de proyectos de 

rehabilitación y/o mejoramiento de edificios 

públicos municipales

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PAHKAENA=(AELILEAE/AELILEAP) AELILEAE.- Avance en la 

implementación de proyectos de rehabilitación y/o mejoramiento de 

edificios públicos municipales AELILEAP.- Avance en la 

implementación de proyectos de rehabilitación y/o mejoramiento de 

edificios públicos municipales programados

Mensual
Acta de entrega - recepción y 

POA 2024.

Los entes 

gubernamentales 

estatales y federales 

entregan los fondos y 

subsidios destinados 

al mejoramiento de 

infraestructura urbana 

del municipio en 

tiempo.

Obras Públicas

ZF7P1C1A2 ACTIVIDAD

Implementar proyectos de ampliación y 

mejoramiento de infraestructura urbana 

básica necesaria para dotar el desarrollo en el 

municipio efectuadas

POEAHKAE.- Porcentaje de avance en la 

implementación de proyectos de ampliación 

y mejoramiento de infraestructura urbana 

básica necesaria para dotar el desarrollo en el 

municipio efectuadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POEAHKAE=(AVCELILE/AVCELILP) AVCELILE.- Avance en la 

implementación de proyectos de ampliación y mejoramiento de 

infraestructura urbana básica necesaria para dotar el desarrollo en el 

municipio efectuadas AVCELILP.- Avance en la implementación de 

proyectos de ampliación y mejoramiento de infraestructura urbana 

básica necesaria para dotar el desarrollo en el municipio programados

Mensual
Acta de entrega - recepción y 

POA 2024.

Los entes 

gubernamentales 

estatales y federales 

entregan los fondos y 

subsidios destinados 

al mejoramiento de 

infraestructura urbana 

del municipio en 

tiempo.

Obras Públicas

ZF7P1C1A3 ACTIVIDAD

Implementar proyectos de rehabilitación y/o 

mejoramiento de infraestructura de escuelas 

efectuadas

PNJDANQT.- Porcentaje de avance en la 

implementación de proyectos de 

rehabilitación y/o mejoramiento de 

infraestructura de escuelas efectuadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PNJDANQT=(AENAMENE/AENAMENP) AENAMENE.- Avance en la 

implementación de proyectos de rehabilitación y/o mejoramiento de 

infraestructura de escuelas efectuadas AENAMENP.- Avance en la 

implementación de proyectos de rehabilitación y/o mejoramiento de 

infraestructura de escuelas programados

Mensual
Acta de entrega - recepción y 

POA 2024.

Los entes 

gubernamentales 

estatales y federales 

entregan los fondos y 

subsidios destinados 

al mejoramiento de 

infraestructura urbana 

del municipio en 

tiempo.

Obras Públicas
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ZPpf08

Finalidad: 3. Desarrollo 

económico

Función: 3.1 Asuntos económicos, comerciales y laborales en 

general

Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF8 FIN

Contribuír a mantener un Desarrollo 

económico y mejores empleos, mediante la 

implementación de acciones que promuevan 

la economía, la regulación de la actividad 

económicaal, el empleo y autoempleo en el 

municipio.

íIDGOMOT.- índice de economía estable Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente
íIDGOMOT=(OASBE/OASBJOAP) OASBE.- Omía estable OASBJOAP.- 

Omía estable programados
Anual

Indice de competitividad 

2023 y 2024,del INSTITUTO 

MEXICANO PARA

LA COMPETITIVIDAD A.C. 

https://imco.org.mx/pub_in

dices/2021/04/24/vii-

economia-estable-

4/#:~:text=%C2%BFQu%C3%

A9%20mide%3F,cr%C3%A9di

to%20para%20empresas%20

y%20familias.

 Se mantienen 

operando los 

programas 

económicos y de 

financiamiento 

estatales y federales, 

se accede a ello y se 

firman los convenios 

de colaboración. La 

economía del país se 

mantiene con bajo 

índice de inflación. 

Reduce la instalación 

de empresas foráneas 

en el municipio. Se 

cuenta con la  

disponibilidad de la 

información 

actualizada por parte 

del INEGI.

Dirección de 

Fomento 

Económico y 

Emprendendurísmo

, Dirección de 

Turismo, Oficialía 

Mayor y Rastro 

Municipal.

ZF8P1 PROPÓSITO

Los habitantes del municipio mejoran su 

economía, educación, salud, y con ello su 

calidad de vida.

PPCTEEOH.- Porcentaje de los habitantes del 

municipio mejoran su economía, educación, 

salud, y con ello su calidad de vida.

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PPCTEEOH=(LLABAEDE/LLABAEDP) LLABAEDE.- Los habitantes del 

municipio mejoran su economía, educación, salud, y con ello su 

calidad de vida. LLABAEDP.- Los habitantes del municipio mejoran su 

economía, educación, salud, y con ello su calidad de vida 

programados

Semestral

Indice de competitividad 

urbana 2023 y 2024,del 

INSTITUTO MEXICANO PARA 

LA COMPETITIVIDAD A.C. 

https://imco.org.mx/indices/

20familias.

Se mantienen 

operando los 

programas 

económicos y de 

financiamiento 

estatales y federales, 

se accede a ello y se 

firman los convenios 

de colaboración. 

Dirección de 

Fomento 

Económico y 

Emprendendurísmo

, Dirección de 

Turismo, Oficialía 

Mayor y Rastro 

Municipal.

Áreas 

responsable

3.1.1 Asuntos económicos y comerciales en general P21. Promover y fomentar las actividades económicas del municipio

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso a la Economía del Muncipio

Unidad Responsable: Dirección de Fomento Económico y Emprendendurísmo, Oficialía Mayor y Educación, Cultura y Turismo Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 4. Desarrollo económico y mejores empleos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

4.1 Proporcionar a la población del sector económico de manera integral y coordinada los apoyos y servicios ofrecidos por medio de acciones que vinculen los esfuerzos de los tres órdenes de gobierno, permitiendo la reactivación económica, el emprendimiento, la innovación y la atracción de inversión, garantizando el crecimiento 

productivo, económico, y de empleos, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio y la región.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS
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ZPpf08

Finalidad: 3. Desarrollo 

económico

Función: 3.1 Asuntos económicos, comerciales y laborales en 

general

Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

3.1.1 Asuntos económicos y comerciales en general P21. Promover y fomentar las actividades económicas del municipio

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso a la Economía del Muncipio

Unidad Responsable: Dirección de Fomento Económico y Emprendendurísmo, Oficialía Mayor y Educación, Cultura y Turismo Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 4. Desarrollo económico y mejores empleos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

4.1 Proporcionar a la población del sector económico de manera integral y coordinada los apoyos y servicios ofrecidos por medio de acciones que vinculen los esfuerzos de los tres órdenes de gobierno, permitiendo la reactivación económica, el emprendimiento, la innovación y la atracción de inversión, garantizando el crecimiento 

productivo, económico, y de empleos, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio y la región.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF8P1C1
COMPONENT

E

Actividad industrial y comercial para el 

desarrollo económico sustentable del 

municipio fortalecidas.

PPCTEECO.- Porcentaje de acciones para 

fortalecer la actividad industrial y comercial 

para el desarrollo económico sustentable del 

municipio.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PPCTEECO=(AAIEPAOE/AAIEPAOP) AAIEPAOE.- Acciones para 

fortalecer la actividad industrial y comercial para el desarrollo 

económico sustentable del municipio. AAIEPAOP.- Acciones para 

fortalecer la actividad industrial y comercial para el desarrollo 

económico sustentable del municipio programados

Trimestral
Informes, listas de asistencia 

y POA 2024.

Se mantienen 

operando los 

programas 

económicos y de 

financiamiento 

estatales y federales, 

se accede a ello y se 

firman los convenios 

de colaboración. 

Dirección de 

Fomento 

Económico y 

Emprendendurísmo

ZF8P1C1A1 ACTIVIDAD

Promover la orientación en el diseño y 

desarrollo de estrategias de producción, 

reducción de costos y desarrollo de 

estrategias financieras.

PRNJDAIE.- Porcentaje de acciones para 

promover la orientación en el diseño y 

desarrollo de estrategias de producción, 

reducción de costos y desarrollo de 

estrategias financieras.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PRNJDAIE=(ACNFRPME/ACNFRPMP) ACNFRPME.- Acciones para 

promover la orientación en el diseño y desarrollo de estrategias de 

producción, reducción de costos y desarrollo de estrategias 

financieras. ACNFRPMP.- Acciones para promover la orientación en 

el diseño y desarrollo de estrategias de producción, reducción de 

costos y desarrollo de estrategias financieras programados

Mensual
Informes, listas de asistencia 

y POA 2024.

Se mantienen 

operando los 

programas 

económicos y de 

financiamiento 

estatales y federales, 

se accede a ello y se 

firman los convenios 

de colaboración. 

Dirección de 

Fomento 

Económico y 

Emprendendurísmo

ZF8P1C1A2 ACTIVIDAD

Incrementar acciones de fortaleciendo y 

promoción para empresarios y 

emprendedores a través de créditos para 

promover el financiamiento a con tasas, 

plazos y términos preferenciales.

PRNJDAIE.- Porcentaje de acciones de 

fortaleciendo y promoción para empresarios 

y emprendedores a través de créditos para 

promover el financiamiento a con tasas, 

plazos y términos preferenciales.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PRNJDAIE=(ACNFIRLE/ACNFIRLP) ACNFIRLE.- Acciones de 

fortaleciendo y promoción para empresarios y emprendedores a 

través de créditos para promover el financiamiento a con tasas, 

plazos y términos preferenciales. ACNFIRLP.- Acciones de 

fortaleciendo y promoción para empresarios y emprendedores a 

través de créditos para promover el financiamiento a con tasas, 

plazos y términos preferenciales programados

Mensual
Informes, listas de asistencia 

y POA 2024.

Se mantienen 

operando los 

programas 

económicos y de 

financiamiento 

estatales y federales, 

se accede a ello y se 

firman los convenios 

de colaboración. 

Dirección de 

Fomento 

Económico y 

Emprendendurísmo

ZF8P1C1A3 ACTIVIDAD
Mejorar el programa de empleo y 

autoempleo.

PAHKCNSV.- Porcentaje de acciones de 

mejora del programa de empleo y 

autoempleo.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PAHKCNSV=(ASEERDSE/ASEERDSP) ASEERDSE.- Acciones de mejora 

del programa de empleo y autoempleo. ASEERDSP.- Acciones de 

mejora del programa de empleo y autoempleo programados

Mensual
Informes, listas de asistencia 

y POA 2024.

La ciudadania 

participa en las 

acciones de 

promoción del 

empleo y el auto 

empleo que 

implementa la 

administración 

municipal

Dirección de 

Fomento 

Económico y 

Emprendendurísmo
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ZPpf08

Finalidad: 3. Desarrollo 

económico

Función: 3.1 Asuntos económicos, comerciales y laborales en 

general

Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

3.1.1 Asuntos económicos y comerciales en general P21. Promover y fomentar las actividades económicas del municipio

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso a la Economía del Muncipio

Unidad Responsable: Dirección de Fomento Económico y Emprendendurísmo, Oficialía Mayor y Educación, Cultura y Turismo Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 4. Desarrollo económico y mejores empleos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

4.1 Proporcionar a la población del sector económico de manera integral y coordinada los apoyos y servicios ofrecidos por medio de acciones que vinculen los esfuerzos de los tres órdenes de gobierno, permitiendo la reactivación económica, el emprendimiento, la innovación y la atracción de inversión, garantizando el crecimiento 

productivo, económico, y de empleos, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio y la región.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF8P1C2
COMPONENT

E

Proyectos globales con el estado e 

intermunicipales para el mejoramiento 

económico - turístico del municipio 

implementados

PRNJDANQ.- Porcentaje de avance en la 

implementación de proyectos globales con el 

estado e intermunicipales para el 

mejoramiento económico - turístico del 

municipio implementados

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PRNJDANQ=(AAENAMEE/AAENAMEP) AAENAMEE.- Avance en la 

implementación de proyectos globales con el estado e 

intermunicipales para el mejoramiento económico - turístico del 

municipio implementados AAENAMEP.- Avance en la 

implementación de proyectos globales con el estado e 

intermunicipales para el mejoramiento económico - turístico del 

municipio programados

Trimestral Informes, oficios y POA 2024.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones de para el  

fortalecimiento a la 

educación, cultura y 

turismo que 

implementa la 

administración 

municipal

Dirección de 

Turismo

ZF8P1C2A1 ACTIVIDAD

Incrementar acciones de control en el 

ordenamiento tanto de hoteles, restaurantes 

y puestos ambulantes, así como vinculación 

con sectores privados.

PTEECOSE.- Porcentaje de acciones de 

control en el ordenamiento tanto de hoteles, 

restaurantes y puestos ambulantes, así 

como vinculación con sectores privados.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEECOSE=(AEDCTLNE/AEDCTLNP) AEDCTLNE.- Acciones de control 

en el ordenamiento tanto de hoteles, restaurantes y puestos 

ambulantes, así como vinculación con sectores privados. AEDCTLNP.- 

Acciones de control en el ordenamiento tanto de hoteles, 

restaurantes y puestos ambulantes, así como vinculación con 

sectores privados programados

Mensual Informes, oficios y POA 2024.

Las empresas, 

artesanos participan 

en los eventos y 

festivales de 

promoción turística. 

Dirección de 

Turismo

ZF8P1C2A2 ACTIVIDAD

Promover el compromiso de empresas del 

sector turístico y gestionar espacios turísticos 

para diversas actividades que promuevan el 

turismo

PPCTEECO.- Porcentaje de acciones para 

promover el compromiso de empresas del 

sector turístico y gestionar espacios 

turísticos para diversas actividades que 

promuevan el turismo

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PPCTEECO=(AAIEPARE/AAIEPARP) AAIEPARE.- Acciones para 

promover el compromiso de empresas del sector turístico y 

gestionar espacios turísticos para diversas actividades que 

promuevan el turismo AAIEPARP.- Acciones para promover el 

compromiso de empresas del sector turístico y gestionar espacios 

turísticos para diversas actividades que promuevan el turismo 

programados

Mensual Informes, oficios y POA 2024.

Las empresas, 

artesanos participan 

en los eventos y 

festivales de 

promoción turística. 

Dirección de 

Turismo

ZF8P1C2A3 ACTIVIDAD

Promover eventos que hagan sentir al 

ciudadano conectado con las raíces de la 

ciudad.

PPCTEECO.- Porcentaje de acciones para 

promover eventos que hagan sentir al 

ciudadano conectado con las raíces de la 

ciudad.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PPCTEECO=(AAIEPARE/AAIEPARP) AAIEPARE.- Acciones para 

promover eventos que hagan sentir al ciudadano conectado con las 

raíces de la ciudad. AAIEPARP.- Acciones para promover eventos que 

hagan sentir al ciudadano conectado con las raíces de la ciudad 

programados

Mensual Informes, oficios y POA 2024.

Las empresas, 

artesanos participan 

en los eventos y 

festivales de 

promoción turística. 

Dirección de 

Turismo

ZF8P1C3
COMPONENT

E

Acciones que contribuyan a disolver la 

informalidad y mejorar la organización en los 

procesos de regularización de comercios y 

promoción de productos en el municipio 

efectuadas.

PJDAIEQW.- Porcentaje de acciones que 

contribuyan a disolver la informalidad y 

mejorar la organización en los procesos de 

regularización de comercios y promoción de 

productos en el municipio efectuadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDAIEQW=(AAEORUNE/AAEORUNP) AAEORUNE.- Acciones que 

contribuyan a disolver la informalidad y mejorar la organización en 

los procesos de regularización de comercios y promoción de 

productos en el municipio efectuadas. AAEORUNP.- Acciones que 

contribuyan a disolver la informalidad y mejorar la organización en 

los procesos de regularización de comercios y promoción de 

productos en el municipio programados

Trimestral
Licencias, padrónes y POA 

2024.

Los comerciantes 

cumplen con la 

documentación y 

requerimientos

Oficialía Mayor
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ZPpf08

Finalidad: 3. Desarrollo 

económico

Función: 3.1 Asuntos económicos, comerciales y laborales en 

general

Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

3.1.1 Asuntos económicos y comerciales en general P21. Promover y fomentar las actividades económicas del municipio

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso a la Economía del Muncipio

Unidad Responsable: Dirección de Fomento Económico y Emprendendurísmo, Oficialía Mayor y Educación, Cultura y Turismo Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 4. Desarrollo económico y mejores empleos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

4.1 Proporcionar a la población del sector económico de manera integral y coordinada los apoyos y servicios ofrecidos por medio de acciones que vinculen los esfuerzos de los tres órdenes de gobierno, permitiendo la reactivación económica, el emprendimiento, la innovación y la atracción de inversión, garantizando el crecimiento 

productivo, económico, y de empleos, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio y la región.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF8P1C3A1 ACTIVIDAD

efectuar acciones que motiven a la 

regularización de comerciantes informales 

con sus negocios, y a través de acciones de 

difusión de trámites y atención para el 

establecimiento de comercios

PJDECAAI.- Porcentaje de efectuar acciones 

que motiven a la regularización de 

comerciantes informales con sus negocios, y 

a través de acciones de difusión de trámites 

y atención para el establecimiento de 

comercios

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDAIEQW=(AAEORUNE/AAEORUNP) AAEORUNE.- Acciones que 

contribuyan a disolver la informalidad y mejorar la organización en 

los procesos de regularización de comercios y promoción de 

productos en el municipio efectuadas. AAEORUNP.- Acciones que 

contribuyan a disolver la informalidad y mejorar la organización en 

los procesos de regularización de comercios y promoción de 

productos en el municipio programados

Mensual
Licencias, padrónes y POA 

2024.

Los comerciantes 

cumplen con la 

documentación y 

requerimientos

Oficialía Mayor

ZF8P1C3A2 ACTIVIDAD
Regularizar los comercios formales con 

licencias.

PTEECOSA.- Porcentaje de acciones para 

regularizar los comercios formales con 

licencias.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDAIEQW=(AAEORUNE/AAEORUNP) AAEORUNE.- Acciones que 

contribuyan a disolver la informalidad y mejorar la organización en 

los procesos de regularización de comercios y promoción de 

productos en el municipio efectuadas. AAEORUNP.- Acciones que 

contribuyan a disolver la informalidad y mejorar la organización en 

los procesos de regularización de comercios y promoción de 

productos en el municipio programados

Mensual
Licencias, padrónes y POA 

2024.

Los comerciantes 

cumplen con la 

documentación y 

requerimientos

Oficialía Mayor

ZF8P1C3A3 ACTIVIDAD

Incrementar acciones de mantenimiento 

preventivo y correctivo a la infraestructura de 

los mercados municipales.

PTEECOSE.- Porcentaje de acciones de 

mantenimiento preventivo y correctivo a la 

infraestructura de los mercados municipales.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDAIEQW=(AAEORUNE/AAEORUNP) AAEORUNE.- Acciones que 

contribuyan a disolver la informalidad y mejorar la organización en 

los procesos de regularización de comercios y promoción de 

productos en el municipio efectuadas. AAEORUNP.- Acciones que 

contribuyan a disolver la informalidad y mejorar la organización en 

los procesos de regularización de comercios y promoción de 

productos en el municipio programados

Mensual
Licencias, padrónes y POA 

2024.

Los comerciantes 

cumplen con la 

documentación y 

requerimientos

Oficialía Mayor

ZF8P1C4
COMPONENT

E

Acciones de mejorar de las condiciones de 

sacrificio de animales para consumo humano 

y de inocuidad alimentaria efectuadas

PAHKCNSV.- Porcentaje de acciones de 

mejorar de las condiciones de sacrificio de 

animales para consumo humano y de 

inocuidad alimentaria efectuadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PAHKCNSV=(ASEERPSE/ASEERPSP) ASEERPSE.- Acciones de mejorar 

de las condiciones de sacrificio de animales para consumo humano y 

de inocuidad alimentaria efectuadas ASEERPSP.- Acciones de mejorar 

de las condiciones de sacrificio de animales para consumo humano y 

de inocuidad alimentaria programados

Trimestral

Tarjeta informativa, 

reportes, listados, bitácoras 

y POA 2024.

Los productores de 

ganado y carniceros 

acuden a solicitar los 

servicios de matanza 

de ganado

Rastro Municipal.

ZF8P1C4A1 ACTIVIDAD
Implementar acciones de rehabilitación y 

ampliación del rastro municipal.

PEAHKCNS.- Porcentaje de acciones de 

rehabilitación y ampliación del rastro 

municipal.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PEAHKCNS=(AOSEEBIE/AOSEEBIP) AOSEEBIE.- Acciones de 

rehabilitación y ampliación del rastro municipal. AOSEEBIP.- Acciones 

de rehabilitación y ampliación del rastro municipal programados

Mensual

Tarjeta informativa, 

reportes, listados, bitácoras 

y POA 2024.

Los proveedores 

entregan los insumos 

y materiales 

requeridos en el 

tiempo estimado

Rastro Municipal.

ZPpf08 Página 4



ZPpf08

Finalidad: 3. Desarrollo 

económico

Función: 3.1 Asuntos económicos, comerciales y laborales en 

general

Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

3.1.1 Asuntos económicos y comerciales en general P21. Promover y fomentar las actividades económicas del municipio

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso a la Economía del Muncipio

Unidad Responsable: Dirección de Fomento Económico y Emprendendurísmo, Oficialía Mayor y Educación, Cultura y Turismo Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 4. Desarrollo económico y mejores empleos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

4.1 Proporcionar a la población del sector económico de manera integral y coordinada los apoyos y servicios ofrecidos por medio de acciones que vinculen los esfuerzos de los tres órdenes de gobierno, permitiendo la reactivación económica, el emprendimiento, la innovación y la atracción de inversión, garantizando el crecimiento 

productivo, económico, y de empleos, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio y la región.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF8P1C4A2 ACTIVIDAD
Implementar acciones para mejorar el 

sistema de inocuidad.

PTEECOSA.- Porcentaje de acciones para 

mejorar el sistema de inocuidad.
Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEECOSA=(AEPAERRE/AEPAERRP) AEPAERRE.- Acciones para 

mejorar el sistema de inocuidad. AEPAERRP.- Acciones para mejorar 

el sistema de inocuidad programados

Mensual

Tarjeta informativa, 

reportes, listados, bitácoras 

y POA 2024.

Se cuenta por 

personal capacitado 

laborando para 

realizar la función y 

los proveedores 

suministran los bienes 

y servicios en el 

tiempo convenido.

Rastro Municipal.

ZF8P1C4A3 ACTIVIDAD

Implementar acciones para disminuir los con 

servicios de rastros y matanzas de ganado 

clandestinas.

PTEECOSA.- Porcentaje de acciones para 

disminuir los con servicios de rastros y 

matanzas de ganado clandestinas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEECOSA=(AEPAIIIE/AEPAIIIP) AEPAIIIE.- Acciones para disminuir los 

con servicios de rastros y matanzas de ganado clandestinas. 

AEPAIIIP.- Acciones para disminuir los con servicios de rastros y 

matanzas de ganado clandestinas programados

Mensual

Tarjeta informativa, 

reportes, listados, bitácoras 

y POA 2024.

Los productores de 

ganado y carniceros 

acuden a solicitar los 

servicios de matanza 

de ganado

Rastro Municipal.
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ZPpf09

Finalidad: 3. Desarrollo 

económico

Función: 3.1 Asuntos económicos, comerciales y laborales en 

general

Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF9 FIN

Contribuír a mantener un Desarrollo 

económico y mejores empleos, mediante el 

apoyo al sector productivo rural e industrial, 

consolidándonos como un modelo regional 

con un sector rural rentable, competitivo, 

sustentable y moderno.

íAGOMOTL.- índice de economía estable Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente
íAGOMOTL=(OSBE/OSBJOADP) OSBE.- Omía estable OSBJOADP.- 

Omía estable programados
Anual

Lista de asistencia y POA 

2024.

El Gobierno del 

Estado mantiene 

operando sus 

programas para la 

entrega el recurso 

económico y en 

especie destinado 

para apoyos.

Dirección de 

Desarrollo Rural

ZF9P1 PROPÓSITO

Las actividades agrícolas se ven beneficiadas, 

en especial los pequeños productores e 

industriales, con las acciones de gobierno.

PEAHKMID.- Porcentaje de comunidades 

rurales, productores agropecuarios e 

industriales que reciben apoyo.

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PEAHKMID=(CNASUL,E/CNASUL,P) CNASUL,E.- Comunidades rurales, 

productores agropecuarios e industriales que reciben apoyo. 

CNASUL,P.- Comunidades rurales, productores agropecuarios e 

industriales que reciben apoyo programados

Semestral
Lista de asistencia, listas de 

beneficiarios y POA 2024.

El Gobierno del 

Estado mantiene 

operando sus 

programas para la 

entrega el recurso 

económico y en 

especie destinado 

para apoyos.

Dirección de 

Desarrollo Rural

ZF9P1C1 COMPONENTE

Programas de desarrollo rural que beneficien 

a pequeños productores agrícolas 

promovidos.

PPCTEEVC.- Porcentaje de avance en la 

implementación de programas de desarrollo 

rural que beneficien a pequeños productores 

agrícolas promovidos.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PPCTEEVC=(AANDGJPE/AANDGJPP) AANDGJPE.- Avance en la 

implementación de programas de desarrollo rural que beneficien a 

pequeños productores agrícolas promovidos. AANDGJPP.- Avance en 

la implementación de programas de desarrollo rural que beneficien a 

pequeños productores agrícolas promovidos programados

Trimestral
Lista de asistencia, listas de 

beneficiarios y POA 2024.

El Gobierno del 

Estado mantiene 

operando sus 

programas para la 

entrega el recurso 

económico y en 

especie destinado 

para apoyos.

Dirección de 

Desarrollo Rural

ZF9P1C1A1 ACTIVIDAD

Incrementar apoyo con asesorías y consultoría 

a sector agropecuario, agroindustrial y 

emprendedores a esquemas de 

financiamiento privado y/o institucionales

PNJDAIED.- Porcentaje de acciones de apoyo 

con asesorías y consultoría a sector 

agropecuario, agroindustrial y 

emprendedores a esquemas de 

financiamiento privado y/o institucionales

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PNJDAIED=(ANFIOÑNE/ANFIOÑNP) ANFIOÑNE.- Acciones de apoyo 

con asesorías y consultoría a sector agropecuario, agroindustrial y 

emprendedores a esquemas de financiamiento privado y/o 

institucionales ANFIOÑNP.- Acciones de apoyo con asesorías y 

consultoría a sector agropecuario, agroindustrial y emprendedores a 

esquemas de financiamiento privado y/o institucionales programados

Mensual
Lista de asistencia, listas de 

beneficiarios y POA 2024.

El Gobierno del 

Estado mantiene 

operando sus 

programas para la 

entrega el recurso 

económico y en 

especie destinado 

para apoyos.

Dirección de 

Desarrollo Rural

Áreas 

responsable

3.1.1 Asuntos económicos y comerciales en general P21. Promover y fomentar las actividades económicas del municipio

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso al Desarrollo Rural del Municipio

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Rural Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 4. Desarrollo económico y mejores empleos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

4.1 Proporcionar a la población del sector económico de manera integral y coordinada los apoyos y servicios ofrecidos por medio de acciones que vinculen los esfuerzos de los tres órdenes de gobierno, permitiendo la reactivación económica, el emprendimiento, la innovación y la atracción de inversión, garantizando el crecimiento 

productivo, económico, y de empleos, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio y la región.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS
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ZPpf09

Finalidad: 3. Desarrollo 

económico

Función: 3.1 Asuntos económicos, comerciales y laborales en 

general

Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

3.1.1 Asuntos económicos y comerciales en general P21. Promover y fomentar las actividades económicas del municipio

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso al Desarrollo Rural del Municipio

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Rural Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 4. Desarrollo económico y mejores empleos

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

4.1 Proporcionar a la población del sector económico de manera integral y coordinada los apoyos y servicios ofrecidos por medio de acciones que vinculen los esfuerzos de los tres órdenes de gobierno, permitiendo la reactivación económica, el emprendimiento, la innovación y la atracción de inversión, garantizando el crecimiento 

productivo, económico, y de empleos, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio y la región.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF9P1C2 COMPONENTE
Acciones de fortalecimiento a las MiPymes en 

su desarrollo industrial incrementadas.

PJDAIEDF.- Porcentaje de acciones de 

fortalecimiento a las mipymes en su 

desarrollo industrial incrementadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDAIEDF=(AAIRLIEE/AAIRLIEP) AAIRLIEE.- Acciones de 

fortalecimiento a las mipymes en su desarrollo industrial 

incrementadas. AAIRLIEP.- Acciones de fortalecimiento a las mipymes 

en su desarrollo industrial incrementadas programados

Trimestral
Lista de asistencia, listas de 

beneficiarios y POA 2024.

El Gobierno del 

Estado mantiene 

operando sus 

programas para la 

entrega el recurso 

económico y en 

especie destinado 

para apoyos.

Dirección de 

Desarrollo Rural

ZF9P1C2A1 ACTIVIDAD

Implementar proyecto de PYMES, MIPYMES y 

emprendedores en el Parque Científico y 

Tecnológico (Pací)

PNJDANQT.- Porcentaje de avance en la 

implementación de proyecto de pymes, 

mipymes y emprendedores en el parque 

científico y tecnológico (pací)

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PNJDANQT=(AENAMENE/AENAMENP) AENAMENE.- Avance en la 

implementación de proyecto de pymes, mipymes y emprendedores 

en el parque científico y tecnológico (pací) AENAMENP.- Avance en la 

implementación de proyecto de pymes, mipymes y emprendedores 

en el parque científico y tecnológico (pací) programados

Mensual
Lista de asistencia, listas de 

beneficiarios y POA 2024.

El Gobierno del 

Estado mantiene 

operando sus 

programas para la 

entrega el recurso 

económico y en 

especie destinado 

para apoyos.

Dirección de 

Desarrollo Rural
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ZPpf10

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.6 Protección social Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF10 FIN

Contribuír a mantener un Zamora con orgullo 

joven y mujeres empoderadas, mediante la 

asesoría, orientación y canalización a grupos 

vulnerables en situación de contingencia.

TEAAÓDME.- Tasa de variación de mujeres 

que son violentadas por razones de género 

en el municipio.

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

TEAAÓDME=(IAJEQONE/IAJEQONP) IAJEQONE.- Ión de mujeres que 

son violentadas por razones de género en el municipio. IAJEQONP.- 

Ión de mujeres que son violentadas por razones de género en el 

municipio programados

Anual
Listas de asistencia y POA 

2024

Las diferentes 

instancias 

gubernamentales y 

particulares 

contribuyen con las 

acciones para reducir 

la incidencia delictiva. 

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que 

implementa el 

Instituto Municipal de 

la Mujer.

Instituto Municipal 

de la Mujer

ZF10P1 PROPÓSITO

Disminuyen las brechas de desigualdad, 

reactivando y diversificando la economía para 

mejorar la calidad de vida de los Zamoranos.

PNJDPSAA.- Porcentaje de personas 

atendidas para prevenir y atender la 

Violencia contra la mujeres en el municipio 

de Zamora.

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PNJDPSAA=(PNFEISAE/PNFEISAP) PNFEISAE.- Personas atendidas para 

prevenir y atender la Violencia contra la mujeres en el municipio de 

Zamora. PNFEISAP.- Personas atendidas para prevenir y atender la 

Violencia contra la mujeres en el municipio de Zamora programados

Semestral
Listas de asistencia y POA 

2024

Las diferentes 

instancias 

gubernamentales y 

particulares 

contribuyen con las 

acciones para reducir 

la incidencia delictiva. 

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que 

implementa el 

Instituto Municipal de 

la Mujer.

Instituto Municipal 

de la Mujer

Áreas 

responsable

2.6.3 Familia e hijos S03. Servicios de cultura, recreación y deporte.

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Promoción de la Equidad de Género

Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Mujer Enfoque transversal: Tipo 1

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 5. Zamora con orgullo joven y mujeres empoderadas

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

5.1 Garantizar el desarrollo integral de la juventud, fortaleciendo y creando programas de capacitación, y 5.2 Promover políticas y acciones para la incorporación de la mujer, en los ámbitos económicos, políticos, culturales y sociales de forma equitativa.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS
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ZPpf10

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.6 Protección social Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.6.3 Familia e hijos S03. Servicios de cultura, recreación y deporte.

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Promoción de la Equidad de Género

Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Mujer Enfoque transversal: Tipo 1

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 5. Zamora con orgullo joven y mujeres empoderadas

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

5.1 Garantizar el desarrollo integral de la juventud, fortaleciendo y creando programas de capacitación, y 5.2 Promover políticas y acciones para la incorporación de la mujer, en los ámbitos económicos, políticos, culturales y sociales de forma equitativa.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF10P1C1 COMPONENTE

Acciones de sensibilización de la violencia de 

género y disminuir la apatía de la ciudadanía 

en participar en las actividades que el 

programa ofrece opera para la disminución de 

violencia en el municipio implementadas.

PTEECOSE.- Porcentaje de acciones de 

sensibilización de la violencia de género y 

disminuir la apatía de la ciudadanía en 

participar en las actividades que el programa 

ofrece opera para la disminución de violencia 

en el municipio implementadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEECOSE=(AEDSSIZE/AEDSSIZP) AEDSSIZE.- Acciones de 

sensibilización de la violencia de género y disminuir la apatía de la 

ciudadanía en participar en las actividades que el programa ofrece 

opera para la disminución de violencia en el municipio 

implementadas. AEDSSIZP.- Acciones de sensibilización de la violencia 

de género y disminuir la apatía de la ciudadanía en participar en las 

actividades que el programa ofrece opera para la disminución de 

violencia en el municipio programados

Trimestral
Listas de asistencia y POA 

2024

Las diferentes 

instancias 

gubernamentales y 

particulares 

contribuyen con las 

acciones para reducir 

la incidencia delictiva. 

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que 

implementa el 

Instituto Municipal de 

la Mujer.

Instituto Municipal 

de la Mujer

ZF10P1C1A1 ACTIVIDAD
Implementar acciones que ayuden a la 

reconstrucción del tejido social

PCTEECOS.- Porcentaje de acciones que 

ayuden a la reconstrucción del tejido social
Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PCTEECOS=(AIEQJUNE/AIEQJUNP) AIEQJUNE.- Acciones que ayuden a 

la reconstrucción del tejido social AIEQJUNP.- Acciones que ayuden a 

la reconstrucción del tejido social programados

Mensual
Listas de asistencia y POA 

2024

Las diferentes 

instancias 

gubernamentales y 

particulares 

contribuyen con las 

acciones para reducir 

la incidencia delictiva. 

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que 

implementa el 

Instituto Municipal de 

la Mujer.

Instituto Municipal 

de la Mujer

ZPpf10 Página 2



ZPpf10

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.6 Protección social Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

2.6.3 Familia e hijos S03. Servicios de cultura, recreación y deporte.

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Promoción de la Equidad de Género

Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Mujer Enfoque transversal: Tipo 1

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 5. Zamora con orgullo joven y mujeres empoderadas

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

5.1 Garantizar el desarrollo integral de la juventud, fortaleciendo y creando programas de capacitación, y 5.2 Promover políticas y acciones para la incorporación de la mujer, en los ámbitos económicos, políticos, culturales y sociales de forma equitativa.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF10P1C1A2 ACTIVIDAD
Implementar acciones de fortalezcan el 

empoderamiento económico de las mujeres.

PCTEECOS.- Porcentaje de acciones de 

fortalezcan el empoderamiento económico 

de las mujeres.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PCTEECOS=(AIEDFTEE/AIEDFTEP) AIEDFTEE.- Acciones de fortalezcan 

el empoderamiento económico de las mujeres. AIEDFTEP.- Acciones 

de fortalezcan el empoderamiento económico de las mujeres 

programados

Mensual
Listas de asistencia y POA 

2024

Las diferentes 

instancias 

gubernamentales y 

particulares 

contribuyen con las 

acciones para reducir 

la incidencia delictiva. 

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que 

implementa el 

Instituto Municipal de 

la Mujer.

Instituto Municipal 

de la Mujer
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ZPpf11

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.3 Coordinación de la política de gobierno Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF11 FIN

Contribuír a mantener Cuentas claras, 

gobierno honesto y de vanguardia, mediante 

la elaboración de la agenda de audiencias y la 

recepción de solicitudes ciudadanas, la 

coordinación del trabajo de las áreas de la 

administración municipal, que permitan 

gestionar prioridades de gobierno, y la 

mejorar la toma de decisiones y verificar el 

cumplimiento de los objetivos municipales.

ÍAGEGIN.- Índice de buen gobierno Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente
ÍAGEGIN=(GNE/GNPGMOP) GNE.- Gobierno GNPGMOP.- Gobierno 

programados
Anual

Indice de competitividad 

urbana 2023 y 2024,del 

INSTITUTO MEXICANO PARA 

LA COMPETITIVIDAD A.C. 

https://imco.org.mx/indices/

20familias.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que el 

gobierno municipal 

implementa y asiste a  

presentar propuestas, 

quejas y/o demandas 

de servicios públicos

Presidencia

ZF11P1 PROPÓSITO

Se fortalece la coordinación institucional para 

el logro de objetivos del Plan de Desarrollo 

Municipal

PCTEEVCE.- Porcentaje de avance en el 

alcance de los objetivos proyectados en el 

Plan de Desarrollo Municipal.

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PCTEEVCE=(ANDGJCCE/ANDGJCCP) ANDGJCCE.- Avance en el alcance 

de los objetivos proyectados en el Plan de Desarrollo Municipal. 

ANDGJCCP.- Avance en el alcance de los objetivos proyectados en el 

Plan de Desarrollo Municipal programados

Semestral

Plan de Desarrollo Muncipal 

y Apertura programática 

2024.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que el 

gobierno municipal 

implementa y asiste a  

presentar propuestas, 

quejas y/o demandas 

de servicios públicos

Presidencia, 

Secretaría Particular 

y Secretaría Técnica.

ZF11P1C1 COMPONENTE

Acciones de planeación, presupuestación, 

coordinación, control y evaluación el 

desempeño de las distintas áreas del 

ayuntamiento implementadas.

PRNJDAIE.- Porcentaje de acciones de 

planeación, presupuestación, coordinación, 

control y evaluación el desempeño de las 

distintas áreas del ayuntamiento 

implementadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PRNJDAIE=(ACNFIAAE/ACNFIAAP) ACNFIAAE.- Acciones de 

planeación, presupuestación, coordinación, control y evaluación el 

desempeño de las distintas áreas del ayuntamiento implementadas. 

ACNFIAAP.- Acciones de planeación, presupuestación, coordinación, 

control y evaluación el desempeño de las distintas áreas del 

ayuntamiento programados

Trimestral
Bitácoras de registro y POA 

2024.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que el 

gobierno municipal 

implementa y asiste a  

presentar propuestas, 

quejas y/o demandas 

de servicios públicos

Presidencia

ZF11P1C1A1 ACTIVIDAD

Incrementar acciones de cercanía del gobierno 

con la ciudadanía, con presencia de 

funcionarios en colonias y comunidades 

efectuadas

PJDAIEDC.- Porcentaje de acciones de 

cercanía del gobierno con la ciudadanía, con 

presencia de funcionarios en colonias y 

comunidades efectuadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDAIEDC=(AAIRNQLE/AAIRNQLP) AAIRNQLE.- Acciones de cercanía 

del gobierno con la ciudadanía, con presencia de funcionarios en 

colonias y comunidades efectuadas AAIRNQLP.- Acciones de cercanía 

del gobierno con la ciudadanía, con presencia de funcionarios en 

colonias y comunidades programados

Mensual
Bitácoras de registro y POA 

2024.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que el 

gobierno municipal 

implementa y asiste a  

presentar propuestas, 

quejas y/o demandas 

de servicios públicos

Presidencia

Áreas 

responsable

1.3.1 Presidencia F07. Función pública y buen gobierno

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Gestión Municipal y Buen Gobierno

Unidad Responsable: Presidencia Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS
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ZPpf11

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.3 Coordinación de la política de gobierno Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

1.3.1 Presidencia F07. Función pública y buen gobierno

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Gestión Municipal y Buen Gobierno

Unidad Responsable: Presidencia Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF11P1C2 COMPONENTE

Incrementar acciones de asistencia y 

colaboración para el buen funcionamiento y 

aplicación de la agenda de la presidencia 

municipal.

PRNJDAIE.- Porcentaje de acciones de 

asistencia y colaboración para el buen 

funcionamiento y aplicación de la agenda de 

la presidencia municipal.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PRNJDAIE=(ACNFIIEE/ACNFIIEP) ACNFIIEE.- Acciones de asistencia y 

colaboración para el buen funcionamiento y aplicación de la agenda 

de la presidencia municipal. ACNFIIEP.- Acciones de asistencia y 

colaboración para el buen funcionamiento y aplicación de la agenda 

de la presidencia municipal programados

Trimestral
Bitácoras de registro y POA 

2024.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que el 

gobierno municipal 

implementa y asiste a  

presentar propuestas, 

quejas y/o demandas 

de servicios públicos

Secretaría Particular

ZF11P1C2A1 ACTIVIDAD

Acciones de atención a la ciudadanía en 

diversos temas y revisiones de apoyos 

implementadas.

POEAHKCN.- Porcentaje de acciones de 

atención a la ciudadanía en diversos temas y 

revisiones de apoyos implementadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POEAHKCN=(ACOSETCE/ACOSETCP) ACOSETCE.- Acciones de atención 

a la ciudadanía en diversos temas y revisiones de apoyos 

implementadas. ACOSETCP.- Acciones de atención a la ciudadanía en 

diversos temas y revisiones de apoyos programados

Mensual
Bitácoras de registro y POA 

2024.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que el 

gobierno municipal 

implementa y asiste a  

presentar propuestas, 

quejas y/o demandas 

de servicios públicos

Secretaría Particular

ZF11P1C3 COMPONENTE

Asesoría técnica que permitan gestionar 

prioridades de gobierno, mejorar la toma de 

decisiones y verificar el cumplimiento de los 

objetivos municipales otorgadas.

PPCTEESO.- Porcentaje de asesoría técnica 

que permitan gestionar prioridades de 

gobierno, mejorar la toma de decisiones y 

verificar el cumplimiento de los objetivos 

municipales otorgadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PPCTEESO=(AASÍTNAE/AASÍTNAP) AASÍTNAE.- Asesoría técnica que 

permitan gestionar prioridades de gobierno, mejorar la toma de 

decisiones y verificar el cumplimiento de los objetivos municipales 

otorgadas. AASÍTNAP.- Asesoría técnica que permitan gestionar 

prioridades de gobierno, mejorar la toma de decisiones y verificar el 

cumplimiento de los objetivos municipales otorgadas programados

Trimestral
Bitácoras de registro y POA 

2024.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que el 

gobierno municipal 

implementa y asiste a  

presentar propuestas, 

quejas y/o demandas 

de servicios públicos

Secretaría Técnica.

ZF11P1C3A1 ACTIVIDAD

Incrementar acciones de coordinación, gestión 

de prioridades de gobierno, asesorías para la 

mejorar de toma de decisiones y 

verificaciones del cumplimiento de los 

objetivos municipales.

PJDAIEDC.- Porcentaje de acciones de 

coordinación, gestión de prioridades de 

gobierno, asesorías para la mejorar de toma 

de decisiones y verificaciones del 

cumplimiento de los objetivos municipales.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDAIEDC=(AAIOICNE/AAIOICNP) AAIOICNE.- Acciones de 

coordinación, gestión de prioridades de gobierno, asesorías para la 

mejorar de toma de decisiones y verificaciones del cumplimiento de 

los objetivos municipales. AAIOICNP.- Acciones de coordinación, 

gestión de prioridades de gobierno, asesorías para la mejorar de toma 

de decisiones y verificaciones del cumplimiento de los objetivos 

municipales programados

Mensual
Bitácoras de registro y POA 

2024.

La ciudadanía 

participa en las 

acciones que el 

gobierno municipal 

implementa y asiste a  

presentar propuestas, 

quejas y/o demandas 

de servicios públicos

Secretaría Técnica.
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ZPpf12

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.5 Asuntos financieros y hacendarios Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF12 FIN

Contribuír a mantener Cuentas claras, 

gobierno honesto y de vanguardia, mediante 

la atención de requerimientos de la áreas que 

integran la administración municipal, bajo los 

criterios de racionalidad y procedimientos 

correspondientes para la adquisición de 

bienes y servicios, de la revisión y 

actualización del catastro municipal, el 

responsable ejercicio del gasto público, la 

diversificación de formas de cobro y la 

reducción del gasto corriente, un capital 

humano organizado y capacitado, y la 

implementación, progreso y uso de 

tecnologías de la información y la 

comunicación.

TTAEAAÓD.- Tasa de variación de 

incremento anual de contribuciones por 

concepto de pago de impuesto predial

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

TTAEAAÓD=(IIADCMTE/IIADCMTP) IIADCMTE.- Ión de incremento 

anual de contribuciones por concepto de pago de impuesto predial 

IIADCMTP.- Ión de incremento anual de contribuciones por concepto 

de pago de impuesto predial programados

Anual
Informes, cuenta pública y 

POA 2024

Los entes 

gubernamentales 

entregan las 

participaciones al 

municipio de forma 

puntual y completa.

Tesorería (Dirección  

de 

egresos/Coordinaci

ón de Unidad 

Programación y 

Presupuesto, 

Dirección de 

igresos/ Impuesto 

Predial), Dirección 

de Recursos 

Humanos, 

Departamento de 

TI, Dirección de 

Compas.

ZF12P1 PROPÓSITO

Mejorar la administración de los recursos de 

forma eficaz y eficiente con permanente 

rendición de cuentas.

PNJDAIEP.- Porcentaje de acciones para de 

transparencia en la endición de cuentas a la 

población del ejercicio del gasto público de 

manera responsable, eficaz y eficiente, 

observando el principio de austeridad 

efectuadas

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PNJDAIEP=(ANFRDTNE/ANFRDTNP) ANFRDTNE.- Acciones para de 

transparencia en la endición de cuentas a la población del ejercicio 

del gasto público de manera responsable, eficaz y eficiente, 

observando el principio de austeridad efectuadas ANFRDTNP.- 

Acciones para de transparencia en la endición de cuentas a la 

población del ejercicio del gasto público de manera responsable, 

eficaz y eficiente, observando el principio de austeridad 

programados

Semestral
Informes, cuenta pública y 

POA 2024

Las áreas que 

integran la 

administración 

municipal se 

mantienen sin 

contingencia alguna, 

tanto como 

administrativas o 

climáticas.

Tesorería (Dirección  

de 

egresos/Coordinaci

ón de Unidad 

Programación y 

Presupuesto, 

Dirección de 

igresos/ Impuesto 

Predial), Dirección 

de Recursos 

Humanos, 

Departamento de 

TI, Dirección de 

Compas.

ZF12P1C1 COMPONENTE

Mejora la administración contable con 

registros para la entrega oportuna de 

información financiera y fiscal.

PJDAIEDM.- Porcentaje de acciones de 

mejora la administración contable con 

registros para la entregaoportuna de 

información financiera y fiscal.

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PJDAIEDM=(AAIJAADE/AAIJAADP) AAIJAADE.- Acciones de mejora la 

administración contable con registros para la entregaoportuna de 

información financiera y fiscal. AAIJAADP.- Acciones de mejora la 

administración contable con registros para la entregaoportuna de 

información financiera y fiscal programados

Trimestral
Informes, cuenta pública y 

POA 2024

Se cuenta con la 

información de gasto 

de las áreas que 

integran la 

administración 

municipal

Tesorería (Dirección  

de egresos)

ZF12P1C1A1 ACTIVIDAD

Cumplir con los criterios de contabilidad 

gubernamental que norman el Consejo 

Nacional de Armonización Contable, así como 

a la normatividad de transparencia.

PEAHKCNS.- Porcentaje de acciones para 

cumplir con los criterios de contabilidad 

gubernamental que norman el consejo 

nacional de armonización contable, así como 

a la normatividad de transparencia.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PEAHKCNS=(AOSAKMIE/AOSAKMIP) AOSAKMIE.- Acciones para 

cumplir con los criterios de contabilidad gubernamental que norman 

el consejo nacional de armonización contable, así como a la 

normatividad de transparencia. AOSAKMIP.- Acciones para cumplir 

con los criterios de contabilidad gubernamental que norman el 

consejo nacional de armonización contable, así como a la 

normatividad de transparencia programados

Mensual
Informes, cuenta pública y 

POA 2024

Se cuenta con la 

información de gasto 

de las áreas que 

integran la 

administración 

municipal

Tesorería (Dirección  

de egresos)

ZF12P1C1A2 ACTIVIDAD

Implementar acciones de control del estado 

pormenorizado que guardan los ingresos, 

egresos y deuda pública de la administración 

municipal.

PNJDAIED.- Porcentaje de acciones de 

control del estado pormenorizado que 

guardan los ingresos, egresos y deuda 

pública de la administración municipal.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PNJDAIED=(ANFINODE/ANFINODP) ANFINODE.- Acciones de control 

del estado pormenorizado que guardan los ingresos, egresos y deuda 

pública de la administración municipal. ANFINODP.- Acciones de 

control del estado pormenorizado que guardan los ingresos, egresos 

y deuda pública de la administración municipal programados

Mensual
Informes, cuenta pública y 

POA 2024

Se cuenta con la 

información de gasto 

de las áreas que 

integran la 

administración 

municipal

Tesorería (Dirección  

de egresos)

Áreas 

responsable

1.5.2 Asuntos hacendarios H01. Hacienda pública responsable, eficiente y equitativa

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas

Unidad Responsable: Tesorería Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS
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ZPpf12

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.5 Asuntos financieros y hacendarios Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

1.5.2 Asuntos hacendarios H01. Hacienda pública responsable, eficiente y equitativa

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas

Unidad Responsable: Tesorería Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF12P1C2 COMPONENTE

Vinculación de la planeación estratégica de 

políticas públicas, con programas y sus 

resultados mejorados

PRNJDAIE.- Porcentaje de acciones de 

vinculación de la planeación estratégica de 

políticas públicas, con programas y sus 

resultados mejorados

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PRNJDAIE=(ACNFINLE/ACNFINLP) ACNFINLE.- Acciones de vinculación 

de la planeación estratégica de políticas públicas, con programas y 

sus resultados mejorados ACNFINLP.- Acciones de vinculación de la 

planeación estratégica de políticas públicas, con programas y sus 

resultados mejorados programados

Trimestral
Matriz de Indicadores de 

Resultados, Organigrama

Las Unidades 

Responsables 

colaboran 

proporcionando la 

información 

requerida por el área.

Tesorería (Dirección  

de 

egresos/Coordinaci

ón de Unidad 

Programación y 

Presupuesto)

ZF12P1C2A1 ACTIVIDAD

Brindar capacitaciones y asesorías a los 

funcionarios públicos, de obligaciones 

respecto a la implantación de presupuesto 

basado en resultados.

PAHKCNSR.- Porcentaje de acciones para 

brindar capacitaciones y asesorías a los 

funcionarios públicos, de obligaciones 

respecto a la implantación de presupuesto 

basado en resultados.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PAHKCNSR=(ASAKIACE/ASAKIACP) ASAKIACE.- Acciones para brindar 

capacitaciones y asesorías a los funcionarios públicos, de 

obligaciones respecto a la implantación de presupuesto basado en 

resultados. ASAKIACP.- Acciones para brindar capacitaciones y 

asesorías a los funcionarios públicos, de obligaciones respecto a la 

implantación de presupuesto basado en resultados programados

Mensual
Lista de asistencia y POA 

2024.

Las Unidades 

Responsables 

colaboran 

proporcionando la 

información 

requerida por el área.

Tesorería (Dirección  

de 

egresos/Coordinaci

ón de Unidad 

Programación y 

Presupuesto)

ZF12P1C2A2 ACTIVIDAD
Implementar un efectivo sistema de 

evaluación del desempeño.

PNJDAIEP.- Porcentaje de acciones para 

implementar un efectivo sistema de 

evaluación del desempeño.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PNJDAIEP=(ANFRILEE/ANFRILEP) ANFRILEE.- Acciones para 

implementar un efectivo sistema de evaluación del desempeño. 

ANFRILEP.- Acciones para implementar un efectivo sistema de 

evaluación del desempeño programados

Mensual Evaluaciones y POA 2024

Las Unidades 

Responsables 

colaboran 

proporcionando la 

información 

requerida y trabajan 

con la herramienta 

diseñada para el 

seguimiento del 

desempeño de sus 

programas.

Tesorería (Dirección  

de 

egresos/Coordinaci

ón de Unidad 

Programación y 

Presupuesto)

ZF12P1C3 COMPONENTE
Recaudación del impuesto predial 

incrementada

PTEEEUCN.- Porcentaje de recaudación del 

impuesto predial incrementada
Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEEEUCN=(RAÓDMPSE/RAÓDMPSP) RAÓDMPSE.- Recaudación del 

impuesto predial incrementada RAÓDMPSP.- Recaudación del 

impuesto predial incrementada programados

Trimestral
Sistema de Administración 

de Impuestos Municipales.

Las personas que 

acuden a tramitar el 

pago, registro, 

actualización y 

modificación de 

predios presentan la 

documentación 

requerida según 

correponda.

Tesorería (Dirección 

de igresos/ 

Impuesto Predial)

ZF12P1C3A1 ACTIVIDAD

Actualizar los registros del padrón catastral y 

eficiente los procesos de atención ciudadana 

respecto a la información y tramites 

catastrales.

PTEECAZI.- Porcentaje de actualización de 

los registros del padrón catastral y eficiente 

los procesos de atención ciudadana respecto 

a la información y tramites catastrales.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEEEUCN=(RAÓDMPSE/RAÓDMPSP) RAÓDMPSE.- Recaudación del 

impuesto predial incrementada RAÓDMPSP.- Recaudación del 

impuesto predial incrementada programados

Mensual
Sistema de Administración 

de Impuestos Municipales.

Las personas que 

acuden a tramitar el 

pago, registro, 

actualización y 

modificación de 

predios presentan la 

documentación 

requerida según 

correponda.

Tesorería (Dirección 

de igresos/ 

Impuesto Predial)

ZF12P1C3A2 ACTIVIDAD
Incrementar acciones para promover del 

pago de impuesto predial

POEAHKCN.- Porcentaje de acciones para 

promover del pago de impuesto predial
Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEEEUCN=(RAÓDMPSE/RAÓDMPSP) RAÓDMPSE.- Recaudación del 

impuesto predial incrementada RAÓDMPSP.- Recaudación del 

impuesto predial incrementada programados

Mensual
Sistema de Administración 

de Impuestos Municipales.

Las personas que 

acuden a tramitar el 

pago, registro, 

actualización y 

modificación de 

predios presentan la 

documentación 

requerida según 

correponda.

Tesorería (Dirección 

de igresos/ 

Impuesto Predial)
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ZPpf12

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.5 Asuntos financieros y hacendarios Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

1.5.2 Asuntos hacendarios H01. Hacienda pública responsable, eficiente y equitativa

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas

Unidad Responsable: Tesorería Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF12P1C4 COMPONENTE

Funciones y obligaciones de la Administración 

Municipal manteniendo al capital humano 

conforme a las condiciones de trabajo 

eficaces.

PAHKCNSR.- Porcentaje de acciones para 

garantizar que las funciones y obligaciones 

de la administración municipal manteniendo 

al capital humano conforme a las 

condiciones de trabajo eficaces.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PAHKCNSR=(ASAKRTAE/ASAKRTAP) ASAKRTAE.- Acciones para 

garantizar que las funciones y obligaciones de la administración 

municipal manteniendo al capital humano conforme a las 

condiciones de trabajo eficaces. ASAKRTAP.- Acciones para garantizar 

que las funciones y obligaciones de la administración municipal 

manteniendo al capital humano conforme a las condiciones de 

trabajo eficaces programados

Trimestral Informes y POA 2024.

La ciudadanía 

requiere que el 

personal del 

Ayuntamiento de 

Zamora entregue un 

servicio eficiente en la 

realización de sus 

trámites, por lo que 

se requiere realizar 

acciones en el cual se 

encuentre en capital 

humano organizado y 

capacitado.

Dirección de 

Recursos Humanos

ZF12P1C4A1 ACTIVIDAD

Incrementar acciones para mantener la 

Administración Municipal organizada 

validadas y que promueva el desarrollo del 

capital humano.

PEAHKCNS.- Porcentaje de acciones para 

mantener la administración municipal 

organizada validadas y que promueva el 

desarrollo del capital humano.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PEAHKCNS=(AOSAKNNE/AOSAKNNP) AOSAKNNE.- Acciones para 

mantener la administración municipal organizada validadas y que 

promueva el desarrollo del capital humano. AOSAKNNP.- Acciones 

para mantener la administración municipal organizada validadas y 

que promueva el desarrollo del capital humano programados

Mensual Informes y POA 2024.

La ciudadanía 

requiere que el 

personal del 

Ayuntamiento de 

Zamora entregue un 

servicio eficiente en la 

realización de sus 

trámites, por lo que 

se requiere realizar 

acciones en el cual se 

encuentre en capital 

humano organizado y 

capacitado.

Dirección de 

Recursos Humanos

ZF12P1C4A2 ACTIVIDAD
Incrementar acciones para mejorar el clima 

laboral del capital humano.

PPCTEECO.- Porcentaje de acciones para 

mejorar el clima laboral del capital humano.
Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PPCTEECO=(AAIEPAEE/AAIEPAEP) AAIEPAEE.- Acciones para mejorar 

el clima laboral del capital humano. AAIEPAEP.- Acciones para 

mejorar el clima laboral del capital humano programados

Mensual Informes y POA 2024.

La ciudadanía 

requiere que el 

personal del 

Ayuntamiento de 

Zamora entregue un 

servicio eficiente en la 

realización de sus 

trámites, por lo que 

se requiere realizar 

acciones en el cual se 

encuentre en capital 

humano organizado y 

capacitado.

Dirección de 

Recursos Humanos

ZF12P1C5 COMPONENTE

Nuevas tecnologías para mejorar la actividad 

de la Administración Pública Municipal y la 

atención a la ciudadanía implementadas

PJDAIEDI.- Porcentaje de acciones de 

implementación de nuevas tecnologías para 

mejorar la actividad de la administración 

pública municipal y la atención a la 

ciudadanía implementadas

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDAIEDI=(AAIPMTIE/AAIPMTIP) AAIPMTIE.- Acciones de 

implementación de nuevas tecnologías para mejorar la actividad de 

la administración pública municipal y la atención a la ciudadanía 

implementadas AAIPMTIP.- Acciones de implementación de nuevas 

tecnologías para mejorar la actividad de la administración pública 

municipal y la atención a la ciudadanía programados

Trimestral Informes y POA 2024.

Las diferentes áreas 

que integran el 

ayuntamiento 

permiten la revisión 

física de los equipos y  

solicitan la asistencia 

técnica del 

departamento de 

sistemas

Departamento de TI
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ZPpf12

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.5 Asuntos financieros y hacendarios Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

1.5.2 Asuntos hacendarios H01. Hacienda pública responsable, eficiente y equitativa

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas

Unidad Responsable: Tesorería Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF12P1C5A1 ACTIVIDAD

Atender las fallas de tecnologías de 

computación y redes alámbricas e 

inalámbricas.

PRNJDAIE.- Porcentaje de acciones para 

atender las fallas de tecnologías de 

computación y redes alámbricas e 

inalámbricas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PRNJDAIE=(ACNFRANE/ACNFRANP) ACNFRANE.- Acciones para 

atender las fallas de tecnologías de computación y redes alámbricas 

e inalámbricas. ACNFRANP.- Acciones para atender las fallas de 

tecnologías de computación y redes alámbricas e inalámbricas 

programados

Mensual Tickets y POA 2024.

Las diferentes áreas 

que integran el 

ayuntamiento 

permiten la revisión 

física de los equipos y  

solicitan la asistencia 

técnica del 

departamento de 

sistemas

Departamento de TI

ZF12P1C5A2 ACTIVIDAD

Diseñar sistemas de información gerenciales, 

para la adecuada toma de decisiones en el 

Ayuntamiento

POEAHKCN.- Porcentaje de acciones pára 

diseñar sistemas de información gerenciales, 

para la adecuada toma de decisiones en el 

ayuntamiento

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POEAHKCN=(ACOSÁKSE/ACOSÁKSP) ACOSÁKSE.- Acciones pára 

diseñar sistemas de información gerenciales, para la adecuada toma 

de decisiones en el ayuntamiento ACOSÁKSP.- Acciones pára diseñar 

sistemas de información gerenciales, para la adecuada toma de 

decisiones en el ayuntamiento programados

Mensual
Sistema de información 

gerencial y POA 2024.

Las áreas 

proporcionan la 

información 

requerida para el 

desarrollo de sistemas 

de información

Departamento de TI

ZF12P1C6 COMPONENTE

Suministro y control de bienes y servicios con 

procesos dentro de la norma y observando el 

principio de austeridad mejorado.

PPCTEEUN.- Porcentaje de suministro y 

control de bienes y servicios con procesos 

dentro de la norma y observando el principio 

de austeridad mejorado.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PPCTEEUN=(SSISOJNE/SSISOJNP) SSISOJNE.- Suministro y control de 

bienes y servicios con procesos dentro de la norma y observando el 

principio de austeridad mejorado. SSISOJNP.- Suministro y control de 

bienes y servicios con procesos dentro de la norma y observando el 

principio de austeridad mejorado programados

Trimestral

Requisiciones, cotizaciones, 

ordenes de compra y POA 

2024.

Los entes 

gubernamentales 

entregan las 

participaciones al 

municipio de forma 

puntual y completa. 

Las diferentes áreas 

que integran la 

administración 

municipal emiten sus 

requerimientos en 

tiempo y forma.

Dirección de 

Compas.

ZF12P1C6A1 ACTIVIDAD

Atender los requerimientos de productos y 

servicios que requieren las diferentes áreas 

del ayuntamiento para su funcionamiento.

PRNJDANÓ.- Porcentaje de atención de los 

requerimientos de productos y servicios que 

requieren las diferentes áreas del 

ayuntamiento para su funcionamiento.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PRNJDANÓ=(AEIFISEE/AEIFISEP) AEIFISEE.- Atención de los 

requerimientos de productos y servicios que requieren las diferentes 

áreas del ayuntamiento para su funcionamiento. AEIFISEP.- Atención 

de los requerimientos de productos y servicios que requieren las 

diferentes áreas del ayuntamiento para su funcionamiento 

programados

Mensual

Requisiciones, cotizaciones, 

ordenes de compra y POA 

2024.

Los entes 

gubernamentales 

entregan las 

participaciones al 

municipio de forma 

puntual y completa. 

Las diferentes áreas 

que integran la 

administración 

municipal emiten sus 

requerimientos en 

tiempo y forma.

Dirección de 

Compas.

ZF12P1C6A2 ACTIVIDAD
Mejorar el control y registro de 

requerimientos de bienes y servicios.

PAHKJAEC.- Porcentaje de mejorar el control 

y registro de requerimientos de bienes y 

servicios.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PAHKJAEC=(MAHNOYEE/MAHNOYEP) MAHNOYEE.- Mejorar el 

control y registro de requerimientos de bienes y servicios. 

MAHNOYEP.- Mejorar el control y registro de requerimientos de 

bienes y servicios programados

Mensual

Requisiciones, cotizaciones, 

ordenes de compra y POA 

2024.

Los entes 

gubernamentales 

entregan las 

participaciones al 

municipio de forma 

puntual y completa. 

Las diferentes áreas 

que integran la 

administración 

municipal emiten sus 

requerimientos en 

tiempo y forma.

Dirección de 

Compas.
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ZPpf13

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.3 Coordinación de la política de gobierno Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF13 FIN

Contribuír a mantener Cuentas claras, 

gobierno honesto y de vanguardia, mediante 

la implementación de esquemas de 

conservación y cuidado del patrimonio y la 

generación de instrumentos jurídicos 

adecuados para su cumplimiento y la 

disminución de denuncias, recomendaciones, 

demandas y quejas derivadas de la actuación 

de funcionarios públicos.

PJDDMUTW.- Porcentaje de disminución de 

la demandas ciudadana por acciones de 

gobierno, mejorando la atención ciudadana.

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PJDDMUTW=(DEAENSIE/DEAENSIP) DEAENSIE.- Disminuye la 

demandas ciudadana por acciones de gobierno, mejorando la 

atención ciudadana. DEAENSIP.- Disminuye la demandas ciudadana 

por acciones de gobierno, mejorando la atención ciudadana 

programados

Anual Bitácoras, oficios y POA 2024.

Los funcionarios 

requieren y/o solicitan 

asesoría jurídica

Sindicatura y 

Dirección Jurídica

ZF13P1 PROPÓSITO

Disminuye la demandas ciudadana por 

acciones de gobierno, mejorando la atención 

ciudadana.

PCTEEREM.- Porcentaje de procedimientos 

internos y juicios atendidos.
Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PCTEEREM=(PCIEOIEE/PCIEOIEP) PCIEOIEE.- Procedimientos internos 

y juicios atendidos. PCIEOIEP.- Procedimientos internos y juicios 

atendidos programados

Semestral Bitácoras, oficios y POA 2024.

Los funcionarios 

requieren y/o solicitan 

asesoría jurídica

Sindicatura y 

Dirección Jurídica

ZF13P1C1 COMPONENTE
Actos de gobierno y municipales apegadas a la 

normativa aplicable mejorados.

PEAHKCNS.- Porcentaje de acciones que 

contribuyan a que los actos de gobierno y 

municipales apegadas a la normativa 

aplicable mejorados.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PEAHKCNS=(AOSUCTBE/AOSUCTBP) AOSUCTBE.- Acciones que 

contribuyan a que los actos de gobierno y municipales apegadas a la 

normativa aplicable mejorados. AOSUCTBP.- Acciones que 

contribuyan a que los actos de gobierno y municipales apegadas a la 

normativa aplicable mejorados programados

Trimestral Bitácoras, oficios y POA 2024.

Los funcionarios 

requieren y/o solicitan 

asesoría jurídica

Sindicatura

ZF13P1C1A1 ACTIVIDAD
Atender las solicitudes y brindar asesoría a la 

ciudadanía que lo solicite

POEAHKEI.- Porcentaje de atención de las 

solicitudes y brindar asesoría a la ciudadanía 

que lo solicite

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POEAHKEI=(ATCNEASE/ATCNEASP) ATCNEASE.- Atención de las 

solicitudes y brindar asesoría a la ciudadanía que lo solicite 

ATCNEASP.- Atención de las solicitudes y brindar asesoría a la 

ciudadanía que lo solicite programados

Mensual Bitácoras, oficios y POA 2024.

La ciudadanía acude a 

solicitar apoyo a la 

sindicatura

Sindicatura

ZF13P1C1A2 ACTIVIDAD
Actualizar el inventario del patrimonio 

municipal.

PCTEECAZ.- Porcentaje de actualización del 

inventario del patrimonio municipal.
Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PCTEECAZ=(AUICNEIE/AUICNEIP) AUICNEIE.- Actualización del 

inventario del patrimonio municipal. AUICNEIP.- Actualización del 

inventario del patrimonio municipal programados

Mensual Bitácoras, oficios y POA 2024.

Las diferentes 

unidades 

responsables que 

integran la 

administración 

municipal, 

contribuyen con la 

información que se les 

requiere y reportan 

los movimientos de 

inventario.

Sindicatura

Áreas 

responsable

1.3.5 Asuntos Jurídicos R06. Representación jurídica del estado

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para Optimizar el Patrimonio y la Actuación Jurídica 

Unidad Responsable: Sindicatura y Dirección Jurídica Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS
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ZPpf13

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.3 Coordinación de la política de gobierno Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

1.3.5 Asuntos Jurídicos R06. Representación jurídica del estado

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para Optimizar el Patrimonio y la Actuación Jurídica 

Unidad Responsable: Sindicatura y Dirección Jurídica Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF13P1C2 COMPONENTE

Acciones para que los servidores, funcionarios 

y dependencias públicas actúen dentro del 

marco legal aplicable, con respeto a los 

derechos humanos de los ciudadanos, 

efectuándose además la defensa y 

representación legal en los procedimientos 

instruidos en su contra por los órganos 

jurisdiccionales competentes implementadas.

PCTEECOS.- Porcentaje de acciones para que 

los servidores, funcionarios y dependencias 

públicas actúen dentro del marco legal 

aplicable, con respeto a los derechos 

humanos de los ciudadanos, efectuándose 

además la defensa y representación legal en 

los procedimientos instruidos en su contra 

por los órganos jurisdiccionales competentes 

implementadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PCTEECOS=(AIEPAULE/AIEPAULP) AIEPAULE.- Acciones para que los 

servidores, funcionarios y dependencias públicas actúen dentro del 

marco legal aplicable, con respeto a los derechos humanos de los 

ciudadanos, efectuándose además la defensa y representación legal 

en los procedimientos instruidos en su contra por los órganos 

jurisdiccionales competentes implementadas. AIEPAULP.- Acciones 

para que los servidores, funcionarios y dependencias públicas actúen 

dentro del marco legal aplicable, con respeto a los derechos humanos 

de los ciudadanos, efectuándose además la defensa y representación 

legal en los procedimientos instruidos en su contra por los órganos 

jurisdiccionales competentes programados

Trimestral Bitácoras, oficios y POA 2024.

Son remitidos los 

emplazamientos o 

requerimientos en 

tiempo y forma. 

Remiten la 

documentacion o 

informacion completa 

las dependencias 

solicitantes.

Dirección Jurídica

ZF13P1C2A1 ACTIVIDAD

Implementar acciones que promuevan el 

conocimiento de las leyes y procedimientos 

por los que se regula la administración pública 

municipal.

PRNJDAIE.- Porcentaje de acciones que 

promuevan el conocimiento de las leyes y 

procedimientos por los que se regula la 

administración pública municipal.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PRNJDAIE=(ACNFERUE/ACNFERUP) ACNFERUE.- Acciones que 

promuevan el conocimiento de las leyes y procedimientos por los que 

se regula la administración pública municipal. ACNFERUP.- Acciones 

que promuevan el conocimiento de las leyes y procedimientos por los 

que se regula la administración pública municipal programados

Mensual Bitácoras, oficios y POA 2024.

Los funcionarios 

requieren y/o solicitan 

asesoría jurídica

Dirección Jurídica

ZF13P1C2A2 ACTIVIDAD

Verificar los instrumentos jurídico-

administrativos que emiten las dependencias 

para que estén elaborados bajo los preceptos 

legales aplicables.

PEAHKCNS.- Porcentaje de acciones de 

verificación de los instrumentos jurídico-

administrativos que emiten las dependencias 

para que estén elaborados bajo los preceptos 

legales aplicables.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PEAHKCNS=(AOSEEFAE/AOSEEFAP) AOSEEFAE.- Acciones de 

verificación de los instrumentos jurídico-administrativos que emiten 

las dependencias para que estén elaborados bajo los preceptos 

legales aplicables. AOSEEFAP.- Acciones de verificación de los 

instrumentos jurídico-administrativos que emiten las dependencias 

para que estén elaborados bajo los preceptos legales aplicables 

programados

Mensual Bitácoras, oficios y POA 2024.

Los funcionarios 

requieren y/o solicitan 

asesoría jurídica

Dirección Jurídica
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ZPpf14

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.3 Coordinación de la política de gobierno Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF14 FIN

Contribuír a mantener Cuentas claras, 

gobierno honesto y de vanguardia, mediante 

la ejecución de acciones de vigilancia y 

trasparencia en las operaciones 

administrativas del Ayuntamiento, de 

conformidad con la normatividad aplicabl, y la 

integración de las contralorías sociales de los 

programas de desarrollo social que se operan 

en el municipio, en los que la administración 

municipal tiene participación.

PNJDEUAD.- Porcentaje de esquemas de 

trasparencia y acceso a la información 

pública para la ciudadanía fortalecidos.

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PNJDEUAD=(EMFIAANE/EMFIAANP) EMFIAANE.- Esquemas de 

trasparencia y acceso a la información pública para la ciudadanía 

fortalecidos. EMFIAANP.- Esquemas de trasparencia y acceso a la 

información pública para la ciudadanía fortalecidos programados

Anual
Informes, oficios, actas y POA 

2024.

La diferentes áreas 

que integran la 

administración 

municipal contribuyen 

con la entrega  de 

información y 

documentación que 

les es requerida en 

forma y tiempo.

Contraloría 

Municipal

ZF14P1 PROPÓSITO
Disminuyen riesgos de corrupción de 

funcionarios en el ejercicio de sus funciones

PJDSUITW.- Porcentaje de seguimientos de 

inspección, supervisión y evaluación de los 

recursos humanos, materiales y financieros 

efectuados.

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PJDSUITW=(SNSENEIE/SNSENEIP) SNSENEIE.- Seguimientos de 

inspección, supervisión y evaluación de los recursos humanos, 

materiales y financieros efectuados. SNSENEIP.- Seguimientos de 

inspección, supervisión y evaluación de los recursos humanos, 

materiales y financieros programados

Semestral
Informes, oficios, actas y POA 

2024.

La diferentes áreas 

que integran la 

administración 

municipal contribuyen 

con la entrega  de 

información y 

documentación que 

les es requerida en 

forma y tiempo.

Contraloría 

Municipal

ZF14P1C1 COMPONENTE

Acciones para mejorar la eficiencia, eficacia, 

economía, transparencia y honradez en el 

ejercicio del gasto a través de la inspección, 

supervisión y evaluación de los recursos 

humanos, materiales y financieros, utilizados 

para el logro sus objetivos y metas de las 

dependencias de la administración pública 

municipal efectuadas.

PNJDAIEP.- Porcentaje de acciones para 

mejorar la eficiencia, eficacia, economía, 

transparencia y honradez en el ejercicio del 

gasto a través de la inspección, supervisión y 

evaluación de los recursos humanos, 

materiales y financieros, utilizados para el 

logro sus objetivos y metas de las 

dependencias de la administración pública 

municipal efectuadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PNJDAIEP=(ANFRMORE/ANFRMORP) ANFRMORE.- Acciones para 

mejorar la eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez en 

el ejercicio del gasto a través de la inspección, supervisión y 

evaluación de los recursos humanos, materiales y financieros, 

utilizados para el logro sus objetivos y metas de las dependencias de 

la administración pública municipal efectuadas. ANFRMORP.- 

Acciones para mejorar la eficiencia, eficacia, economía, transparencia 

y honradez en el ejercicio del gasto a través de la inspección, 

supervisión y evaluación de los recursos humanos, materiales y 

financieros, utilizados para el logro sus objetivos y metas de las 

dependencias de la administración pública municipal programados

Trimestral
Informes, oficios, actas y POA 

2024.

La diferentes áreas 

que integran la 

administración 

municipal contribuyen 

con la entrega  de 

información y 

documentación que 

les es requerida en 

forma y tiempo.

Contraloría 

Municipal

Áreas 

responsable

1.3.4 Función Pública H01. Hacienda pública responsable, eficiente y equitativa

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para Fortalecer la Transparencia y la Rendición de Cuentas

Unidad Responsable: Contraloría Municipal Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZPpf14 Página 1



ZPpf14

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.3 Coordinación de la política de gobierno Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

1.3.4 Función Pública H01. Hacienda pública responsable, eficiente y equitativa

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para Fortalecer la Transparencia y la Rendición de Cuentas

Unidad Responsable: Contraloría Municipal Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF14P1C1A1 ACTIVIDAD
Atender las obligatoriedades de transparencia 

y acceso a la información pública.

PPCTEECO.- Porcentaje de acciones para 

atender las obligatoriedades de 

transparencia y acceso a la información 

pública.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PPCTEECO=(AAIEPATE/AAIEPATP) AAIEPATE.- Acciones para atender 

las obligatoriedades de transparencia y acceso a la información 

pública. AAIEPATP.- Acciones para atender las obligatoriedades de 

transparencia y acceso a la información pública programados

Mensual
Informes, oficios, actas y POA 

2024.

Las diferentes 

dependencias de la 

administración 

municipal 

proporcionan la 

información solicitada 

en tiempo y forma

Contraloría 

Municipal

ZF14P1C1A2 ACTIVIDAD

Efectuar la fiscalización del ingresos y del 

ejercicio de los recursos públicos ejercidos por 

la administración municipal.

PAHKCNSR.- Porcentaje de acciones para 

efectuar la fiscalización del ingresos y del 

ejercicio de los recursos públicos ejercidos 

por la administración municipal.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PAHKCNSR=(ASAKEUSE/ASAKEUSP) ASAKEUSE.- Acciones para 

efectuar la fiscalización del ingresos y del ejercicio de los recursos 

públicos ejercidos por la administración municipal. ASAKEUSP.- 

Acciones para efectuar la fiscalización del ingresos y del ejercicio de 

los recursos públicos ejercidos por la administración municipal 

programados

Mensual
Informes, oficios, actas y POA 

2024.

La diferentes áreas 

que integran la 

administración 

municipal contribuyen 

con la entrega  de 

información y 

documentación que 

les es requerida en 

forma y tiempo.

Contraloría 

Municipal

ZF14P1C1A3 ACTIVIDAD

Dar seguimiento a las recomendaciones 

emitidas por las distintas instancias 

gubernamentales de los tres ordenes de 

gobierno

POEAHKGM.- Porcentaje de seguimiento a las 

recomendaciones emitidas por las distintas 

instancias gubernamentales de los tres 

ordenes de gobierno

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POEAHKGM=(SEIEOKSE/SEIEOKSP) SEIEOKSE.- Seguimiento a las 

recomendaciones emitidas por las distintas instancias 

gubernamentales de los tres ordenes de gobierno SEIEOKSP.- 

Seguimiento a las recomendaciones emitidas por las distintas 

instancias gubernamentales de los tres ordenes de gobierno 

programados

Mensual
Informes, oficios, actas y POA 

2024.

La Auditoría Superior 

de Michoacán se 

mantiene operando 

sin contratiempos y 

recibe la cuenta 

pública

Contraloría 

Municipal

ZF14P1C2 COMPONENTE

Acciones para promover la vigilancia correcta 

e integración de los comités de contraloría 

social y de participación social efectuadas.

PTEECOSA.- Porcentaje de acciones para 

promover la vigilancia correcta e integración 

de los comités de contraloría social y de 

participación social efectuadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEECOSA=(AEPARORE/AEPARORP) AEPARORE.- Acciones para 

promover la vigilancia correcta e integración de los comités de 

contraloría social y de participación social efectuadas. AEPARORP.- 

Acciones para promover la vigilancia correcta e integración de los 

comités de contraloría social y de participación social programados

Trimestral
Informes, oficios, actas y POA 

2024.

La ciudadanía muestra 

interés y participa en 

las acciones de 

contraloría social

Contraloría 

Municipal

ZPpf14 Página 2



ZPpf14

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.3 Coordinación de la política de gobierno Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

1.3.4 Función Pública H01. Hacienda pública responsable, eficiente y equitativa

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para Fortalecer la Transparencia y la Rendición de Cuentas

Unidad Responsable: Contraloría Municipal Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF14P1C2A1 ACTIVIDAD

Constituir comités de contraloría social para 

asegurar que sea uno por obra, servicios, 

apoyo o beneficios otorgados a los habitantes 

del municipio

POEAHKMÉ.- Porcentaje de comités de 

contraloría social constituidos para asegurar 

que sea uno por obra, servicios, apoyo o 

beneficios otorgados a los habitantes del 

municipio

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POEAHKMÉ=(COTEHNAE/COTEHNAP) COTEHNAE.- Comités de 

contraloría social constituidos para asegurar que sea uno por obra, 

servicios, apoyo o beneficios otorgados a los habitantes del municipio 

COTEHNAP.- Comités de contraloría social constituidos para asegurar 

que sea uno por obra, servicios, apoyo o beneficios otorgados a los 

habitantes del municipio programados

Mensual
Informes, oficios, actas y POA 

2024.

La ciudadanía muestra 

interés y participa en 

las acciones de 

contraloría social

Contraloría 

Municipal

ZPpf14 Página 3



ZPpf15

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.3 Coordinación de la política de gobierno Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF15 FIN

Contribuír a mantener Cuentas claras, 

gobierno honesto y de vanguardia, mediante 

el otorgamiento de certeza jurídica de los 

actos municipales, la expedición de 

certificaciones municipales, así como 

fortalecer la atención ciudadana y el 

resguardo, control y conservación de 

cualquier documento público.

PEAHKOIC.- Porcentaje de coordinación de la 

sesiones de cabildo para que los actos tengan 

certeza jurídica.

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PEAHKOIC=(CDAÓDLSE/CDAÓDLSP) CDAÓDLSE.- Coordinación de la 

sesiones de cabildo para que los actos tengan certeza jurídica. 

CDAÓDLSP.- Coordinación de la sesiones de cabildo para que los actos 

tengan certeza jurídica programados

Anual
Informes, bases de datos y 

POA 2024.

Se realizan las 

sesiones de cabildo 

programadas y se 

tiene quórum legal 

para celebrar las 

sesiones.

Secretaría del 

Ayuntamiento, 

Archivo Municipal y 

Relaciones 

Exteriores

ZF15P1 PROPÓSITO

Se garantizar la gobernabilidad en el 

municipio con las estrategias de política 

interior implementadas por la administración 

muncipal.

TABERCNE.- Tasa de variación de tramites 

con la Secretaría del Ayuntamiento atendidas
Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

TABERCNE=(IÓDTMECE/IÓDTMECP) IÓDTMECE.- Ión de tramites con 

la Secretaría del Ayuntamiento atendidas IÓDTMECP.- Ión de tramites 

con la Secretaría del Ayuntamiento atendidas programados

Semestral
Informes, bases de datos y 

POA 2024.

El calendario de 

sesiones de cabildo no 

sufre modificaciones

Secretaría del 

Ayuntamiento, 

Archivo Municipal y 

Relaciones 

Exteriores

ZF15P1C1 COMPONENTE

Actos del Ayuntamiento con la asistencia de la 

Secretaría del Ayuntamiento, quien otorga 

certeza jurídica a los funcionarios para una 

mejor toma de decisiones efectuados.

PEAHKTPL.- Porcentaje de actos del 

ayuntamiento con la asistencia de la 

secretaría del ayuntamiento, quien otorga 

certeza jurídica a los funcionarios para una 

mejor toma de decisiones efectuados.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PEAHKTPL=(ASEANMNE/ASEANMNP) ASEANMNE.- Actos del 

ayuntamiento con la asistencia de la secretaría del ayuntamiento, 

quien otorga certeza jurídica a los funcionarios para una mejor toma 

de decisiones efectuados. ASEANMNP.- Actos del ayuntamiento con 

la asistencia de la secretaría del ayuntamiento, quien otorga certeza 

jurídica a los funcionarios para una mejor toma de decisiones 

programados

Trimestral
Informes, bases de datos y 

POA 2024.

El calendario de 

sesiones de cabildo no 

sufre modificaciones

Secretaría del 

Ayuntamiento

ZF15P1C1A1 ACTIVIDAD
Eficientar las sesiones del Ayuntamiento en 

coordinación con del órgano colegiado

PAHKCNSR.- Porcentaje de acciones para 

eficientar las sesiones del ayuntamiento en 

coordinación con del órgano colegiado

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PAHKCNSR=(ASAKIEAE/ASAKIEAP) ASAKIEAE.- Acciones para 

eficientar las sesiones del ayuntamiento en coordinación con del 

órgano colegiado ASAKIEAP.- Acciones para eficientar las sesiones del 

ayuntamiento en coordinación con del órgano colegiado programados

Mensual
Informes, bases de datos y 

POA 2024.

El calendario de 

sesiones de cabildo no 

sufre modificaciones

Secretaría del 

Ayuntamiento

ZF15P1C2 COMPONENTE
Trámites y servicios requeridos a la Secretaría 

del Ayuntamiento atendidos.

PEAHKÁTS.- Porcentaje de trámites y 

servicios requeridos a la secretaría del 

ayuntamiento atendidos.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PEAHKÁTS=(TISHRCSE/TISHRCSP) TISHRCSE.- Trámites y servicios 

requeridos a la secretaría del ayuntamiento atendidos. TISHRCSP.- 

Trámites y servicios requeridos a la secretaría del ayuntamiento 

atendidos programados

Trimestral
Informes, bases de datos y 

POA 2024.

La ciudadanía y 

dependencias diversas 

solicitan 

certificaciones

Secretaría del 

Ayuntamiento

ZF15P1C2A1 ACTIVIDAD

Incrementar la expedición de Certificaciones 

sobre actos y resoluciones de competencia 

municipal e insuficiente verificación de la 

documentación requisitoria para la expedición 

de trámites

PRNJDCTI.- Porcentaje de certificaciones 

sobre actos y resoluciones de competencia 

municipal e insuficiente verificación de la 

documentación requisitoria para la 

expedición de trámites

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PRNJDCTI=(CRFAOSOE/CRFAOSOP) CRFAOSOE.- Certificaciones sobre 

actos y resoluciones de competencia municipal e insuficiente 

verificación de la documentación requisitoria para la expedición de 

trámites CRFAOSOP.- Certificaciones sobre actos y resoluciones de 

competencia municipal e insuficiente verificación de la 

documentación requisitoria para la expedición de trámites 

programados

Mensual
Informes, bases de datos y 

POA 2024.

La ciudadanía y 

dependencias diversas 

solicitan 

certificaciones

Secretaría del 

Ayuntamiento

Áreas 

responsable

1.3.2 Política interior P07. Política interior

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para dar Certeza Jurídica a los Actos del Ayuntamiento

Unidad Responsable: Secretaría del Ayuntamiento Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZPpf15 Página 1



ZPpf15

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.3 Coordinación de la política de gobierno Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

1.3.2 Política interior P07. Política interior

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa para dar Certeza Jurídica a los Actos del Ayuntamiento

Unidad Responsable: Secretaría del Ayuntamiento Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF15P1C2A2 ACTIVIDAD
Solicitudes ciudadanas de pasaportes 

atendidos.

POEAHKLI.- Porcentaje de solicitudes 

ciudadanas de pasaportes atendidos.
Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POEAHKLI=(SOCUSIAE/SOCUSIAP) SOCUSIAE.- Solicitudes ciudadanas 

de pasaportes atendidos. SOCUSIAP.- Solicitudes ciudadanas de 

pasaportes atendidos programados

Trimestral
Informes, bases de datos y 

POA 2024.

La ciudadanía solicitan 

cumple con los 

tiempos y 

documentación 

requerida

Relaciones 

Exteriores

ZF15P1C3 COMPONENTE

Estrategias para garantiza el resguardo y 

conservación de la documentación pública 

conforme a la normatividad en la materia 

efectuadas.

PJDEREAP.- Porcentaje de estrategias para 

garantiza el resguardo y conservación de la 

documentación pública conforme a la 

normatividad en la materia efectuadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDEREAP=(EIIRGAIE/EIIRGAIP) EIIRGAIE.- Estrategias para garantiza el 

resguardo y conservación de la documentación pública conforme a la 

normatividad en la materia efectuadas. EIIRGAIP.- Estrategias para 

garantiza el resguardo y conservación de la documentación pública 

conforme a la normatividad en la materia programados

Trimestral
Informes, bases de datos y 

POA 2024.

 La áreas que integran 

la administración 

municipal generan y 

entregan la 

documentación para 

su conservación y 

archivo.

Archivo Municipal

ZF15P1C3A1 ACTIVIDAD
Incrementar estrategias de conservación de 

documentos.

POEAHKTT.- Porcentaje de estrategias de 

conservación de documentos efectuadas
Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

POEAHKTT=(ESAGSEOE/ESAGSEOP) ESAGSEOE.- Estrategias de 

conservación de documentos efectuadas ESAGSEOP.- Estrategias de 

conservación de documentos programados

Mensual
Informes, bases de datos y 

POA 2024.

 La áreas que integran 

la administración 

municipal generan y 

entregan la 

documentación para 

su conservación y 

archivo.

Archivo Municipal
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ZPpf16

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.8 Otros servicios generales Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF16 FIN

Contribuír a mantener Cuentas claras, 

gobierno honesto y de vanguardia, mediante 

la difusión y publicación de acciones que 

implementa la administración municipal, y la 

realización de eventos cívicos y públicos que 

implementa la administración municipal.

PCTEEVTR.- Porcentaje de eventos cívicos, 

oficiales, públicos y/o privados difundidos a 

la población.

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PCTEEVTR=(ENSÍC,FE/ENSÍC,FP) ENSÍC,FE.- Eventos cívicos, oficiales, 

públicos y/o privados difundidos a la población. ENSÍC,FP.- Eventos 

cívicos, oficiales, públicos y/o privados difundidos a la población 

programados

Anual
Informes, bitácoras y POA 

2024.

Los medios de 

comunicación o los 

provedores cumplen 

con su compromiso.

Dirección de 

Comunicación Social 

y Dirección de 

Relaciones Públicas.

ZF16P1 PROPÓSITO
Población informada de las acciones que 

efectúa la Administración Pública Municipal

PJDUDERP.- Porcentaje de unidades 

responsables asistidas con cobertura de los 

eventos y acciones de la administración 

municipal

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PJDUDERP=(UASNBSSE/UASNBSSP) UASNBSSE.- Unidades 

responsables asistidas con cobertura de los eventos y acciones de la 

administración municipal UASNBSSP.- Unidades responsables 

asistidas con cobertura de los eventos y acciones de la administración 

municipal programados

Semestral
Informes, bitácoras y POA 

2024.

Los funcionarios 

llevan a cabo acciones 

públicas que 

requieran difusión.

Dirección de 

Comunicación Social 

y Dirección de 

Relaciones Públicas.

ZF16P1C1 COMPONENTE

Acciones para mantener el interés de la 

población por mantenerse informados y 

deficiente organización por parte de los 

diferentes departamentos del Ayuntamiento 

implementadas.

PJDAIEPA.- Porcentaje de acciones para 

mantener el interés de la población por 

mantenerse informados y deficiente 

organización por parte de los diferentes 

departamentos del ayuntamiento 

implementadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDAIEPA=(AARMTEEE/AARMTEEP) AARMTEEE.- Acciones para 

mantener el interés de la población por mantenerse informados y 

deficiente organización por parte de los diferentes departamentos del 

ayuntamiento implementadas. AARMTEEP.- Acciones para mantener 

el interés de la población por mantenerse informados y deficiente 

organización por parte de los diferentes departamentos del 

ayuntamiento programados

Trimestral
Informes, bitácoras y POA 

2024.

Los funcionarios 

llevan a cabo acciones 

públicas que 

requieran difusión.

Dirección de 

Comunicación Social

ZF16P1C1A1 ACTIVIDAD

Elaborar y difundir notas multimedia 

informativas en redes sociales (Texto con 

imagen)

PPCTEECO.- Porcentaje de acciones para 

elaborar y difundir notas multimedia 

informativas en redes sociales (texto con 

imagen)

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PPCTEECO=(AAIEPALE/AAIEPALP) AAIEPALE.- Acciones para elaborar y 

difundir notas multimedia informativas en redes sociales (texto con 

imagen) AAIEPALP.- Acciones para elaborar y difundir notas 

multimedia informativas en redes sociales (texto con imagen) 

programados

Mensual
Informes, bitácoras y POA 

2024.

Los funcionarios 

llevan a cabo acciones 

públicas que 

requieran difusión.

Dirección de 

Comunicación Social

ZF16P1C1A2 ACTIVIDAD

Asistir a funcionarios de las diferentes áreas 

de la administración municipal en diversos 

eventos.

PJDFCNIW.- Porcentaje de funcionarios 

asistidos de las diferentes áreas de la 

administración municipal en diversos 

eventos.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PJDFCNIW=(FRSSTODE/FRSSTODP) FRSSTODE.- Funcionarios asistidos 

de las diferentes áreas de la administración municipal en diversos 

eventos. FRSSTODP.- Funcionarios asistidos de las diferentes áreas de 

la administración municipal en diversos eventos programados

Mensual
Informes, bitácoras y POA 

2024.

Los funcionarios 

llevan a cabo acciones 

públicas que 

requieran difusión.

Dirección de 

Comunicación Social

Áreas 

responsable

1.8.3 Servicios de comunicación y medios D10. Difundir acciones y compromisos de gobierno

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programas de Promoción de Acciones de Gobierno

Unidad Responsable: Dirección de Comunicación Social Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZPpf16 Página 1



ZPpf16

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.8 Otros servicios generales Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

Áreas 

responsable

1.8.3 Servicios de comunicación y medios D10. Difundir acciones y compromisos de gobierno

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programas de Promoción de Acciones de Gobierno

Unidad Responsable: Dirección de Comunicación Social Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZF16P1C2 COMPONENTE

Acciones para cumplir con la agenda cívica, 

para fortalecer el sentido de identidad 

nacional efectuadas.

PCTEECOS.- Porcentaje de acciones para 

cumplir con la agenda cívica, para fortalecer 

el sentido de identidad nacional efectuadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PCTEECOS=(AIEPAULE/AIEPAULP) AIEPAULE.- Acciones para cumplir 

con la agenda cívica, para fortalecer el sentido de identidad nacional 

efectuadas. AIEPAULP.- Acciones para cumplir con la agenda cívica, 

para fortalecer el sentido de identidad nacional programados

Trimestral
Informes, bitácoras y POA 

2024.

Las diversas áreas que 

integran la 

administración 

municipal envían la 

información requerida 

para la realización de 

los eventos.

Dirección de 

Relaciones Públicas.

ZF16P1C2A1 ACTIVIDAD
Efectuar apoyo en eventos masivos cívicos, 

oficiales, públicos y/o privados.

PCTEEPOE.- Porcentaje de apoyos en eventos 

masivos cívicos, oficiales, públicos y/o 

privados.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PCTEEPOE=(AYDGEOME/AYDGEOMP) AYDGEOME.- Apoyos en 

eventos masivos cívicos, oficiales, públicos y/o privados. AYDGEOMP.- 

Apoyos en eventos masivos cívicos, oficiales, públicos y/o privados 

programados

Mensual
Informes, bitácoras y POA 

2024.

Las diversas áreas que 

integran la 

administración 

municipal envían la 

información requerida 

para la realización de 

los eventos.

Dirección de 

Relaciones Públicas.

ZPpf16 Página 2



ZPpf17

Finalidad: 1. Gobierno Función: 1.1 Legislación Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF17 FIN

Contribuír a mantener Cuentas claras, 

gobierno honesto y de vanguardia, mediante 

la atención y representación ciudadana, y la 

mejora de los ordenamientos legales 

municipales.

PNJDAIEP.- Porcentaje de acciones para la 

generación y entrega de información pública 

de la Administración Pública Municipal

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PNJDAIEP=(ANFRLGEE/ANFRLGEP) ANFRLGEE.- Acciones para la 

generación y entrega de información pública de la Administración 

Pública Municipal ANFRLGEP.- Acciones para la generación y entrega 

de información pública de la Administración Pública Municipal 

programados

Anual
Listas de beneficiarios, oficios 

y POA 2024

La ciudadaná acude a 

presentar sus 

propuestas, soliciudes 

o quejas

Regidurías

ZF17P1 PROPÓSITO

Adecuada reglamentación de las actividades 

cotidianas de la comunidad y se óptimiza la 

prestación de los servicios públicos 

municipales

PEAHKGMT.- Porcentaje de reglamentos y 

disposiciones municipales creados, 

actualizados y publicados en el Periódico 

Oficial

Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

PEAHKGMT=(RANSKSSE/RANSKSSP) RANSKSSE.- Reglamentos y 

disposiciones municipales creados, actualizados y publicados en el 

Periódico Oficial RANSKSSP.- Reglamentos y disposiciones municipales 

creados, actualizados y publicados en el Periódico Oficial 

programados

Semestral
Listas de beneficiarios, oficios 

y POA 2024

La ciudadaná acude a 

presentar sus 

propuestas, soliciudes 

o quejas

Regidurías

ZF17P1C1 COMPONENTE
Acciones para mejorar la coordinación 

interinstitucional efectuadas.

PTEECOSA.- Porcentaje de acciones para 

mejorar la coordinación interinstitucional 

efectuadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEECOSA=(AEPAERRE/AEPAERRP) AEPAERRE.- Acciones para 

mejorar la coordinación interinstitucional efectuadas. AEPAERRP.- 

Acciones para mejorar la coordinación interinstitucional programados

Trimestral
Listas de beneficiarios, oficios 

y POA 2024

Las dependencias 

municipales partipan 

activamente el las 

acciones que les 

corresponde

Regidurías

ZF17P1C1A1 ACTIVIDAD
Mejorar la organización y estrategias para el 

logro de objetivos efectuadas.

PTEECOSE.- Porcentaje de acciones de 

mejorar la organización y estrategias para el 

logro de objetivos efectuadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEECOSE=(AEDMORAE/AEDMORAP) AEDMORAE.- Acciones de 

mejorar la organización y estrategias para el logro de objetivos 

efectuadas. AEDMORAP.- Acciones de mejorar la organización y 

estrategias para el logro de objetivos programados

Mensual
Listas de beneficiarios, oficios 

y POA 2024

Las dependencias 

municipales partipan 

activamente el las 

acciones que les 

corresponde

Regidurías

ZF17P1C2 COMPONENTE

Acciones para mejorar la atención ciudadana 

de todos los temas inherentes a los diversos 

sectores de atención efectuadas.

PTEECOSA.- Porcentaje de acciones para 

mejorar la atención ciudadana de todos los 

temas inherentes a los diversos sectores de 

atención efectuadas.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PTEECOSA=(AEPAERRE/AEPAERRP) AEPAERRE.- Acciones para 

mejorar la atención ciudadana de todos los temas inherentes a los 

diversos sectores de atención efectuadas. AEPAERRP.- Acciones para 

mejorar la atención ciudadana de todos los temas inherentes a los 

diversos sectores de atención programados

Trimestral
Listas de beneficiarios, oficios 

y POA 2024

La ciudadaná acude a 

presentar sus 

propuestas, soliciudes 

o quejas

Regidurías

ZF17P1C2A1 ACTIVIDAD

Mejorar la canalización a las distintas áreas de 

atención de la Administración para la solución 

a conflictos

PRNJDAIE.- Porcentaje de acciones de mejora 

de la canalización a las distintas áreas de 

atención de la administración para la solución 

a conflictos

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PRNJDAIE=(ACNFIJAE/ACNFIJAP) ACNFIJAE.- Acciones de mejora de la 

canalización a las distintas áreas de atención de la administración 

para la solución a conflictos ACNFIJAP.- Acciones de mejora de la 

canalización a las distintas áreas de atención de la administración 

para la solución a conflictos programados

Mensual
Listas de beneficiarios, oficios 

y POA 2024

La ciudadaná acude a 

presentar sus 

propuestas, soliciudes 

o quejas

Regidurías

Áreas 

responsable

1.1.1 Legislación R08. Revisar y fiscalizar los recursos públicos

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Actualización Normativa

Unidad Responsable: Regidurías Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 6. Cuentas claras, gobierno honesto y de vanguardia

OBJETIVO DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL:

6.1 Organizar y administrar los bienes, documentos y recursos financieros del municipio, mejorando la eficiencia institucional de las dependencias municipales, facilitando el acceso a la información y transparentando la rendición de cuentas.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

ZPpf17 Página 1



ZPpf18

Finalidad: 2. Desarrollo 

Social

Función: 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad Subfunción: Actividad Institucional:

Nombre del indicador
Unidad de 

Medida
Meta Tipo Dimención  Sentido  Método de calculo 

ZF18 FIN

Contribuír a mantener un Zamora en el 

desarrollo regional, mediante la 

implementación de acciones para el 

ordenamiento territorial, control y desarrollo 

urbano, en apego a los lineamientos de los 

distintos órdenes y la implementación de 

acciones de ampliación y mejoramiento de 

infraestructura metropolitana.

INDMASMA.- Índice del Manejo Sustentable 

del Medio Ambiente. 
Índice 30 Estratégico Eficacia Ascendente

INDMASMA.-  El método de cálculo está compuesto por 5 indicadores 

y lo establece el IMCO.
Anual

Informe de competitividad 

estatal emitido por el 

Instituto Mexicano para la 

competitividad.

El gobierno del estado 

y los municipios 

aledaños participan 

en accioens de 

mejoramiento de la 

calidad de los 

habitantes de a región

Obras Públicas

ZF18P1 PROPÓSITO
Infraestructura metropolitana mejorada y se 

ve impulsada la economía del la región.

POEAHKFE.- Porcentaje de obras de 

infraestructura metropolitana efectuadas.
Porcentaje 100 Estratégico Eficacia Ascendente

POEAHKFE=(OBRINFME/OBRINFMP)*100

OBRINFME.- Obras de infraestructura metropolitana efectuadas.

OBRINFMP.- Obras de infraestructura metropolitana programadas.

Semestral
Expediente de obra y POA 

2024

El gobierno del estado 

y los municipios 

aledaños participan 

en accioens de 

mejoramiento de la 

calidad de los 

habitantes de a región

Obras Públicas

ZF18P1C1 COMPONENTE

Estrategias de mejoramiento de 

infraestructura y equipamiento metropolitano 

para la promoción económica regional 

implementadas.

PEAHKTTI.- Porcentaje de proyecto de 

mejoramiento de infraestructura y 

equipamiento metropolitano para la 

promoción económica regional 

implementado.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PEAHKTTI=(POPROYIE/POPROYIP)*100

POPROYIE.-Proyecto de mejoramiento de infraestructura y 

equipamiento metropolitano para la promoción económica regional 

implementado.

POPROYIP.-Proyecto de mejoramiento de infraestructura y 

equipamiento metropolitano para la promoción económica regional 

programado.

Trimestral Proyecto y POA 2024

El gobierno del estado 

y los municipios 

aledaños participan 

en accioens de 

mejoramiento de la 

calidad de los 

habitantes de a región

Obras Públicas

ZF18P1C1A1 ACTIVIDAD
Efectuar acciones de ampliación y 

mejoramiento de infraestructura en la región

PEAHKCNS.- Porcentaje de acciones de 

mejoramiento de infraestructura para el 

desarrollo regional.

Porcentaje 100 Gestión Eficacia Ascendente

PEAHKCNS=(AOMEJIDE/AOMEJIDE)*100

AOMEJIDE.- Acciones de mejoramiento de infraestructura para el 

desarrollo regional efectuadas.

AOMEJIDE.- Acciones de mejoramiento de infraestructura para el 

desarrollo regional programadas.

Mensual
Expediente de obra y POA 

2024

El gobierno del estado 

y los municipios 

aledaños participan 

en accioens de 

mejoramiento de la 

calidad de los 

habitantes de a región

Obras Públicas

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

                                                                                                                                                                                                                       Municipio de Zamora, Michoacán, Administración Municipal 2021-2024

Programa presupuestario: Programa de Impulso al Desarrollo Metropolitano

Unidad Responsable: Obras Públicas Enfoque transversal: Tipo 4

ALINEACIÓN
EJE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL O PROGRAMA: 7. Zamora en el desarrollo regional

OBJETIVO DEL PLAN DE 7.1 Posicionar a Zamora como referente en inversión y calidad de vida

Áreas 

responsable

2.2.1 Urbanización I12. Infraestructura óptima

CLAVE NIVEL Resumen narrativo

INDICADORES
Frecuencia de 

medición
Medios de verificación

Supuestos 

(Hipótesis)

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Ejercicio fiscal 2024

RESULTADOS

MIR Página 1


